
 



 

ค ำน ำ 
 

 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท ในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีหน้าที่รับผิดชอบในการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธ์ แนะแนวการศึกษา การด าเนินงานสหกิจศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิตได้งานท า และพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ซึ่งการด าเนินงานตามภารกิจข้างต้นให้มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น กองบริการการศึกษาจึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                 
พ.ศ. 2566-2569 ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์สภาวการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ในอนาคต เพ่ือให้เป็นแผนระยะยาวที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์กระทรวง ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และเป็นกรอบแนวทางที่แสดงถึงยุทธศาสตร์ รวมถึงกลยุทธ์ต่างๆ 
เพ่ือพัฒนากองบริการการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 กองบริการการศึกษา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารแผนกลยุทธ์ฯ เล่มนี้ จะช่วยส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทิศทางการปฏิบัติและพัฒนากองบริการการศึกษา และเป็นแนวทางให้บุคลากรและหน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นเครื่องมือ
น าไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
 
 
          กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
            มกราคม 2566  
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ส่วนที่ 1  
บทน ำ 



 

 
บทน ำ 

 
สภำพปัจจุบันของกองบริกำรกำรศึกษำ 
 1. ประวัติควำมเป็นมำ 
  กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 
21 ก เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2538 มีการแบ่งส่วนราชการ ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538 ลงวันที่  13 กรกฎาคม พ .ศ . 2538 โดยรัฐมนตรีว่าการ
ทบวงมหาวิทยาลัยได้ออกประกาศอาศัยอ านาจความในมาตรา 4 และ 7 วรรค 2 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงาน
อธิการบดี เป็น 4 กอง คือ กองกลาง กองบริการการศึกษา กองกิจการนิสิต และกองแผนงาน ในปัจจุบันได้มีการ
แบ่งโครงสร้างส่วนราชการเพ่ิมข้ึนอีก 3 กอง คือ กองทะเบียนและประมวลผล กองอาคารสถานที่ และ กองส่งเสริม
และพัฒนางานวิจัย จากผลการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2548 วันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2548 เป็นการปรับ
โครงสร้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย และตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้นใน
สภาพปัจจุบันกองบริการการศึกษา จึงได้ปรับโครงสร้างใหม่เป็นกลุ่มงานคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษา 
ประกอบด้วย งานจัดการศึกษา งานโรงเรียนสัมพันธ์ งานสหกิจศึกษา งานพัฒนาระบบและสารสนเทศ งาน
บริหารงานทั่วไป และศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิตได้งานท า 
  กองบริการการศึกษา ตั้งอยู่ที่อาคารบริการนิสิต ชั้น 2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง 
อ าเภอกันทรวิชัย จั งหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์  44150 โทรศัพท์  0-43754377, 043719820 และ 
043719800 ต่อ 1201, 1202,1203 และ 1204 โทรสาร 0-43754377 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และยุทธศำสตร์ 
  วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงานกลางการประชาสัมพันธ์และคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

  พันธกิจ 
   ประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษา การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา ด าเนินงานสหกิจศึกษา ส่งเสริม

สนับสนุนบัณฑิตได้งานท า และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  ค่ำนิยม 

   SERVICE 
    S = Service mind (บริการด้วยใจ) 
    E = Early Response (ตอบสนองผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว)       
    R = Respectful (ให้เกียรติผู้รับบริการ)  
    V = Value (พัฒนางานอย่างมีคุณค่า)  
    I = Innovative (พัฒนานวัตกรรม) 
    C = Courtesy (สุภาพอ่อนโยน) 
    E = Excellence (พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ) 
 

2 



 

 
  ยุทธศำสตร์ 

   ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
   ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาบุคลากร 
    

3. บุคลำกร 
  ปัจจุบันกองบริการการศึกษา มีโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 1 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานคัดเลือกนิสิต

และสหกิจศึกษา มีอัตราบุคลากรทั้งสิ้น 19 อัตรา จ าแนกเป็นข้าราชการ 3 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 13 อัตรา
และลูกจ้างชั่วคราว 3 อัตรา และจ าแนกเป็นบุคลากรทีม่ีวุฒิปริญญาโท 11 อัตรา และวุฒิปริญญาตรี 8 อัตรา  
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 4. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

ศูนย์ส่งเสริมสนับสนุน 

บัณฑิตได้งำนท ำ 
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อธิกำรบดีมหำวิทยำลยัมหำสำรคำม 

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและพัฒนำนิสิต 

 

ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและนวัตกรรมกำรเรียนรู้ 

 

ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรกำรศึกษำ 

ผู้อ ำนวยกำรกองบริกำรศึกษำ 

 หัวหน้ำกลุ่มงำนคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษำ 

หัวหน้ำกลุ่มงำนคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษำ 

 

งำนจัดกำร
ศึกษำ 

งำนโรงเรียน
สัมพันธ์ 

งำนสหกิจ
ศึกษำ 

งำนพัฒนำ
ระบบและ
สำรสนเทศ 

งำนบริหำรงำน
ทั่วไป 

ศูนย์ส่งเสริม
สนับสนุน

บัณฑิตได้งำน
ท ำ 



 

 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ศักยภำพ ของกองบริกำรกำรศึกษำ (SWOT Analysis) 
 
 จุดแข็ง (Strengths) 
  1. ผู้บริหาร/บุคลากรมีศักยภาพร่วมกันพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรเข้าถึงต าแหน่งช านาญการ 100% และช านาญการพิเศษ บ่งบอกถึงการมีความรู้ในการ 
พัฒนางานได้มีประสิทธิภาพ 

3. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีจิตบริการ  
4. บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างาน สามารถท างานแทนกันได้ และการมีท างานร่วมกัน             

เป็นทีม 
5. มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
6. มีข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 

  1. อัตราบุคลากรลดลง ท าให้ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรลดลง 
3. บุคลากรมีข้อจ ากัดในการใช้แรงงานในบางกิจกรรม 
4. ขาดงบประมาณในการอบรม/พัฒนาจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
5. สถานที่ท างานไม่ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน เช่น หลังคาอาคารรั่ว น้ าซึมตามรอยร้าวของ 

อาคาร ไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 
 โอกำส (Opportunities) 

  1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานและสนับสนุนภารกิจ 
2. มีเทคโนโลยี/ข้อมูลสารสนเทศตอบสนองต่อภารกิจ 
3. ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรและความก้าวหน้าด้านสายงาน 
4. ได้รับความร่วมมือในการด าเนินงานตามภารกิจจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

 
 อุปสรรค (Threats) 

  1. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับหน่วยเหนือ ส่งผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงาน 
2. มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนงบประมาณ ในการปฏิบัติงาน 
3. สถาบันการศึกษามีการแข่งขันด้านการรับเข้าศึกษาสูง 
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ส่วนที่ 2  
ยุทธศำสตร์กองบริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ กองบริกำรกำรศึกษำ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน ์ เป็นหน่วยงำนกลำงกำรประชำสัมพันธ์และคดัเลอืกบุคคลเข้ำศกึษำในระดับปริญญำตรี ทัง้ในและต่ำงประเทศ 

 

พันธกิจ ประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำ กำรคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำ ด ำเนินงำนสหกิจศึกษำ ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิตได้งำนท ำ  
และพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำร ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ยุทธศำสตร์ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร พัฒนำบคุลำกร 

เป้ำประสงค ์

1.1 สนับสนุนกำรท ำงำนตำมภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.2 พัฒนำระบบสำรสนเทศหรือนวัตกรรม เพ่ือรองรับ 

       กำรให้บริกำรที่มีประสิทธิภำพ 

1.3 พัฒนำระบบฐำนข้อมูล เพื่อรองรับกำรบริหำร 

     และกำรตัดสินใจ 
 
 

 

2.1 พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มี 
     ควำมเชี่ยวชำญเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 
 
 

 

ยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ กองบริกำรกำรศึกษำ ส ำนกังำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategic Map) 



 

 

 
 

เป็นหน่วยงำนกลำงกำรประชำสัมพันธ์และคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรี ทั้งในและต่ำงประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) กองบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

ประสิทธิภำพตำมยุทธศำสตร์ 
(F) 

คุณภำพกำรให้บริกำร 
(C) 

ประสิทธิภำพของกำร
ปฏิบัติรำชกำร (I) 

กำรพัฒนำองค์กร 
(L) 

ระบบฐานข้อมูลรูปแบบ
การน าเสนอ/รายงาน
ข้อมูล เพื่อใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์
การรับเข้าศึกษา 

ส่งเสริมนิสิตให้มี
ทักษะ และ

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

กระบวนกำรคัดเลือกเข้ำศึกษำในระดับปริญญำตรี ระบบ TCAS  

พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติงำน 

1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและการตัดสินใจ 

 
 
 

2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 

 

บัณฑิตมีทักษะ
ความพร้อมก่อน

เข้าสู่
ตลาดแรงงาน 

ระบบ
สารสนเทศหรือ

นวัตกรรม 
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ส่วนที่ 3 
ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน

กองบริกำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 



ตัวชี้วัด และค่ำเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ กองบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (พ.ศ.2566 - 2569) 
ยุทธศำสตร์ที่   1   พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 

เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1  สนับสนุนกำรท ำงำนตำมภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตก่อน
สู่โลกอาชีพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ร้อยละ 86 87 88 89 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะ
ความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน  

โครงการเตรียมความ
พร้อมให้กับนิสิตก่อนเข้า
สู่โลกอาชีพ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

O ภาณุวัฒน ์
S อดิศร  
สถานประกอบการ 

1.1.2 ร้อยละของผู้ทดสอบหลังเข้าร่วม
โครงการผ่าน 60   % โครงการเตรียม
ความพร้อมก่อนสอบ ก.พ. (ภาค ก) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ร้อยละ 4 5 6 7 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะ
ความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 

โครงการเตรียมความ
พร้อมก่อนสอบ กพ.  

O ภาณุวัฒน ์
S อดิศร  
สถานประกอบการ 

1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อม
นิสิตสหกิจศึกษา 
 
 
 

ร้อยละ 85 86 87 88 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะ
ความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน  

โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้สร้างความสัมพันธ์
และพบสถาน
ประกอบการ 

O ชิดชนก 
S สราญพร 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1  สนับสนุนกำรท ำงำนตำมภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1.1.4  ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เฟซบุ๊ก Fan page เรียนต่อ 
มมส Mahasarakham University   

ร้อยละ 85 86 87 88 พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ์การรับเข้า
ศึกษา 

ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ เฟซบุ๊ก 
Fan page เรียนต่อ 
มมส Mahasarakham 
University  

O จิรภา 
S บุษบา  

1.1.5 ระดับความส าเร็จของการ
ประชาสัมพันธ์การรับนิสิตชาวต่างชาติ   

ระดับ
ความส าเร็จ 

มี มี มี มี พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ์การรับเข้า
ศึกษา 

การประชาสัมพันธ์การ
รับนิสิตชาวต่างชาติเข้า
ศึกษาในระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   

O กรวิกา 
S ขวัญธิดา 
สราญพร 
ประกาศิต 
อดิศร 
ภาณุวัฒน์ 

1.1.6 จ านวนผู้เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ระบบ TCAS ประจ าปี
การศึกษา 2566 

จ านวน 80 80 80 80 พัฒนากระบวนการ
ประชาสัมพันธ์การรับเข้า
ศึกษา 

การรับสมัครผู้เข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรี 
ระบบ TCAS ประจ าปี
การศึกษา 2566  
 
 
 
 
 
 

O ขวัญสิริ 
S กรวิกา ดนิตา 
กัญนิภา 
ภาณุวัฒน์ 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 1.1  สนับสนุนกำรท ำงำนตำมภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
1.1.7 ร้อยละของผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีโครงการเด็กดีมีที่ 
เรียน 

ร้อยละ 40 45 50 55 พัฒนากระบวนการคัดเลือก
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบTCAS มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

1.ปรับแผนการรับเข้า
ศึกษา                                
2. ประชาสัมพันธ์การ
ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
3. ด าเนินการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีตามปฏิทิน
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

O ขวัญสิริ 
S กรวิกา, กัญนิภา             
ดนิตา ภาณุวัฒน์ 
 

1.1.8 จ านวนผู้สมัครเข้าศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีโครงการส่งเสริมผู้มี 
ความเป็นเลิศทางวิชาการ 

จ านวน 400 450 500 550 พัฒนากระบวนการคัดเลือก
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบTCAS มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

1.ปรับแผนการรับเข้า
ศึกษา                                
2. ประชาสัมพันธ์การ
ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
3. ด าเนินการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีตามปฏิทิน
เข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 
 

O ขวัญสิริ 
S กรวิกา, กัญนิภา             
ดนิตา ภาณุวัฒน์ 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.2.1 จ านวนระบบสารสนเทศหรือ
นวัตกรรม ที่ได้รับการพัฒนา 

จ านวน 1 1 2 2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
นวัตกรรม 

1. พัฒนาระบบการ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
ในระบบ TCAS 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม              
2. พัฒนาระบบการ
เชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาในระบบ 
TCAS ระหว่าง
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กับระบบ
การคัดเลือกกลางบุคคล
เข้าศึกษาใน
สถาบันอดุมศึกษา 
(myTCAS) 
 

O อนันต์  
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริการและการตัดสินใจ 
1.3.1 จ านวนระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ  
 
 
 

จ านวน 1 1 2 2 พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
รูปแบบการน าเสนอ/รายงาน
ข้อมูล เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
การคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาในระบบ TCAS 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

O อนันต์  
S ประกาศิต 
บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.1.1 จ านวนคูม่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทีเ่ป็นปัจจุบัน 

จ านวน ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

1. อบรม/ประชุมการ
เขยีนคู่มือปฏิบัติงาน 
2. เอกสารการเขียนคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

O ศิริลักษณ์ 
S จุฑารัตน์ 
มานิตย์               
บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 

2.1.2 จ านวนบุคลากรได้รับการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจกอง
บริการการศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 

จ านวน ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

ครบ
ทุก
คน 

พัฒนาบุคลากรให้มีความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากร  
2. โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 
 

O ศิริลักษณ์ 
S จุฑารัตน์ 
มานิตย์               
บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 
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เป้ำประสงค์/ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
เป้ำหมำย ปีงบประมำณ พ.ศ. 

กลยุทธ์ โครงกำร/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
66 67 68 69 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรม
ความรู้ความสามารถในการสื่อสารภาษา
ที่ 2  

ร้อยละ 85 85 85 85 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการสื่อสาร 

โครงการอบรม
ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาท่ี 2  

O อาภัสรา 
S พวงพร 
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ภำคผนวก 

แผนกลยุทธก์องบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี   
 

                                                                                                           มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (พ.ศ. 2564-2569)
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ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กองบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธกิำรบดี มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม (พ.ศ.2566–2569)  
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คณะผู้จัดท ำ 
ที่ปรึกษำ  

รองศาสตราจารย์จันทร์ทิพย์  กาญจนศิลป์ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานิสิต 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์คัทลียา เมฆจรัสกุล ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
นางศิโรวรรณ  อินศร     ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 

 
วิเครำะห์ข้อมูล 

นางขวัญสิริ  ศรีจันลี     
นางศิริลักษณ์  ถิตย์รัศมี 
นางชิดชนก  งามสุทธิ    
นางพวงพร  งามสุทธิ 
นางสาวกรวิกา  เทียมวงษ์    
นายอนันต์  ปินะเต    
นายภาณุวัฒน์  สว่างแสง    
นางสาวจิรภา  สีหนาท  
นางสาวขวัญธิดา  ไชยศิลา   
นางสาวบุษบา  เสนา 
นางสาวอาภัสรา  วุฒิพันธุ์    
นางสาวจุฑารัตน์  ทันพรม  
นางสาวกัญนิภา  พลศรี  
นางสาวดนิตา  พงษ์ศิริ    
นายมานิตย์  สารค า    
นางสาวสราญพร  แสงห้าว   
นายประกาศิต  ไชยโยราช    
ว่าที่ร้อยตรีอดิศร  บุรินรัมย์ 
 

จัดท ำรูปเล่ม 
 นางพวงพร  งามสุทธิ 
 
ออกแบบปก 

นางสาวอาภัสรา  วุฒิพันธุ์  
 

ปีท่ีพิมพ์ 
มกราคม 2566 
 
 
 
 

22 



 

 


