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 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา จัดท าขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. 2546 ที่ได้ก าหนดให้ทุกภาคส่วนราชการต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งแผนฉบับนี้เป็นการแปลงยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติโดยการ 
บูรณาการภารกิจให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 กองบริการการศึกษา มีความคาดหวังให้แผนฉบับนี้เป็นกลไกส าคัญในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ตลอดจนใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานให้มีแนวทางการด าเนินงานในทิศทางเดียวกัน เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนภารกิจ/การพัฒนามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ต่อไป 
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กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือใ ห้การด าเนินงาน                    
ในการสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติ ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 4256  ขึ้นเพ่ือให้ทิศทาง                  
ในการปฏิบัติราชการของบุคลากรเป็นไปในทิศทางเดียวกันและส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 
 
 
ประวัติความเป็นมา 

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2538                         
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112 ตอนที่ 21 ก เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2538 มีการแบ่งส่วนราชการ ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการ                 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2538 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม พ .ศ . 2538 โดยรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยได้ออกประกาศอาศัยอ านาจความในมาตรา 4 และ 7 วรรค 2               
ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี เป็น 4 กอง คือ กองกลาง กองบริการการศึกษา กองกิจการนิสิต และกองแผนงาน ในปัจจุบันได้มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการเพ่ิมขึ้นอีก 
3 กอง คือ กองทะเบียนและประมวลผล กองอาคารสถานที่ และ กองส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย จากผลการประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 1/2548 วันที่ 28 มกราคม                   
พ.ศ. 2548 เป็นการปรับโครงสร้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายตัวของมหาวิทยาลัย และตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัย ดังนั้นในสภาพปัจจุบัน กองบริการการศึกษา จึงได้ปรับ
โครงสร้างใหม่เป็นกลุ่มงานคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษา ประกอบด้วย งานจัดการศึกษา งานโรงเรียนสัมพันธ์ งานสหกิจศึกษา งานพัฒนาระบบและสารสนเทศ งานบริหารงานทั่วไป 
และศูนย์ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิตได้งานท า 

กองบริการการศึกษา ตั้งอยู่ที่อาคารบริการนิสิต ชั้น 2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
โทรศัพท์ 0-43754377 และ 043754333 ต่อ 1201, 1202,1203 และ 1204 โทรสาร 0-43754377 

 
บุคลากร 
 ปัจจุบันกองบริการการศึกษามีบุคลากรทั้งสิ้น 20 อัตรา จ าแนกเป็นข้าราชการ 3 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 13 อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว  4 อัตรา และจ าแนก                       
เป็นบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาโท 11 อัตรา และวุฒิปริญญาตรี 9 อัตรา  
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สถานการณ์และสภาพปัจจุบันของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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โครงสร้างหน่วยงานและโครงสร้างการบริหารงาน 
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 โครงสร้างการปฏิบัติงานกองบริการการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
นางศิโรวรรณ  อินศร 

 

2. งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
2.1 นางพวงพร งามสุทธิ  
2.2 นางสาวจิรภา สหีนาท 
2.3 นางสาวขวัญธิดา ไชยศิลา 
2.4 นางสาวบุษบา เสนา 
2.5 นางสาวอาภัสรา  วุฒิพันธุ ์  
 
 
 
 

1. งานจัดการศึกษา 
1.1 นางขวัญสิริ  ศรีจันล ี
1. 2 นางสาวกรวิกา  เทียมวงษ์
1.3 นางสาวนภาลัย  สุม่มาตย ์
1.4 นางสาวดนิตา  พงษ์ศิริ   
1.5 นายประดิษฐ์ เมฆไชยภักดิ์  
(ไปช่วยราชการ) 
 
 
 
 

3. งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
3.1 นางชิดชนก งามสุทธิ 
3.2 นางสาววันวิสา หงส์เวหา 
3.3 นางสาวสราญพร แสงห้าว 

4.  งานพัฒนาระบบ 
    และสารสนเทศ 
4.1  นายอนันต์  ปินะเต 
4.2  นายประกาศิต  ไชยโยราช 
 

หัวหน้ากลุ่มงานคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษา 
นางขวัญสิริ  ศรีจันลี 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานิสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรวิชญ์  กุมพล 

5. งานบริหารทั่วไป 
   5.1 นางศิริลักษณ์  ถิตย์รัศมี 
    5.2 นางสาวจุฑารัตน์ ทันพรม 
    5.3 นายมานิตย์ สารค า 

6. ศูนย์ส่งเสริมสนับสนนุ
บัณฑิตได้งานท า 

6.1 นายภาณุวัฒน ์ สว่างแสง 
6.2 นายกฤษณะ ไชยกิจ 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประยุกต์ ศรีวิไล 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมลวรรณ ชุ่มเชื้อ 
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ส านักงานอธิการบดี 

งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

งานสหกิจศึกษา  
  

 งานพัฒนาระบบ 
และสารสนเทศ 

 

กองบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

งานบริหารงานทั่วไป 
 

ศูนย์ส่งเสริมสนับสนุน 
บัณฑิตได้งานท า 

 

กลุ่มงานคัดเลือกนสิิตและสหกิจศึกษา 

งานจัดการศึกษา 
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รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานิสิต 

งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 

งานจัดการศึกษา 
 
 
 
 
 

งานสหกิจศึกษา  
  

 งานพัฒนาระบบและ
สารสนเทศ 

 

 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 

 

อธิการบดี 

งานบริหารงานทั่วไป 
 

ศูนย์ส่งเสริมสนับสนุน 
บัณฑิตได้งานท า 

 

 

หัวหน้ากลุ่มงานคัดเลือกนิสิตและสหกิจศึกษา 

 

ผู้อ านวยการกองบริการศึกษา 
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สรุปผลการด าเนนิงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

กองบริการการศึกษา รอบ 12 เดอืน 
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สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน กองบริการการศึกษาได้จัดท าค ารับรอง 

ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 2563) มีผลการด าเนินงาน พบว่า มีการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย จ านวน 9 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 4.5000  
 

ผลการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
ระดับ 5 8 88.88 
ระดับ 3 1 11.12 

รวม 9 100.00 
 
 
 

  
สรุปผลการด าเนินงานตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 12 เดือน กองบริการการศึกษาได้จัดท าค ารับรอง 

ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2562-30 กันยายน 2563) มีผลการด าเนินงาน พบว่า มีการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย จ านวน  9 ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 4.5000 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   สรุปผลการด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองบริการการศึกษา รอบ 12 เดือน 

 

       ผลการด าเนินงานตามค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 กองบริการการศึกษา (กรรมการประเมิน) 
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   
 
 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผู้บริหาร/บุคลากรมีศักยภาพร่วมกันพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีความก้าวหน้าเข้าถึงต าแหน่งช านาญการและช านาญการพิเศษ บ่งบอกถึงการมีความรู้ในการพัฒนางานได้มีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี และมีจิตบริการ  
4. บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างาน สามารถท างานแทนกันได้ และการมีท างานร่วมกันเป็นทีม 
5. มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. อัตราบุคลากรลดลง ท าให้ไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการ 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กรลดลง 
3. บุคลากรมีข้อจ ากัดในการใช้แรงงานในบางกิจกรรม 
4. บุคลากรขาดโอกาสในการอบรม/พัฒนาจากหน่วยงานภายนอก เนื่องจากปฏิทินการท างานทั้งปี 

โอกาส (Opportunities) 
1. หน่วยงานภายในและภายนอกให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามภารกิจ 
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าด้านสายงาน 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานและสนับสนุนภารกิจ 
4. มีเทคโนโลยี/ข้อมูลสารสนเทศตอบสนองต่อภารกิจ 

อุปสรรค (Threats) 
1. สภาวะการณ์เกิดโรคระบาดส่งผลกระทบต่อการท างานของหน่วยงาน 
2. มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย ระดับหน่วยเหนือ ส่งผลต่อการวางแผนการปฏิบัติงาน 
3. สถาบันการศึกษามีการแข่งขันด้านการรับเข้าศึกษาสูง 

   4. มหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนงบประมาณ ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

 

   ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ศักยภาพ ของกองบริการการศึกษา (SWOT Analysis) 
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนากองบริการการศึกษา 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี และยุทธศาสตร์กองบริการการศึกษา 

ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  

ผลิตบัณฑิตตรง
กับความต้องการ
ของสังคมโลก 
 
 
 
 

สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมเพ่ือ
ความเป็นเลิศใน
ระดับนานาชาติ 
 
 
 

ให้บริการวิชาการ
เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคประชา
สังคม 
 
 
 

ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม
อีสานให้มีความ
โดดเด่นระดับ
นานาชาติ 
 

บริหารองค์กร
เพ่ือความเป็น
มหาวิทยาลัย
อัจฉริยะ 
 
 
 

ยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี 

ศูนย์กลางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
กองบริการการศึกษา 

เป้าประสงค ์
กองบริการ
การศึกษา 

1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับ 

     การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหาร 

     และการตัดสินใจ 
 
 
 
 

 

 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 
 
  

 
 

ศูนย์กลางการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 

 
พัฒนาบุคลากร   
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2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
      เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เป็นหน่วยงานกลางการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีผู้เข้าศึกษาจ านวนมาก อันดับ 1 ใน 3 ของ
ประเทศ 

1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการให้บริการที่มี 

     ประสิทธิภาพ 

1.3  พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและการตัดสินใจ 

 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาบุคลกร 

 

บริหารองค์กรเพื่อความ
เป็นมหาวิทยาลัย

อัจฉริยะ 

 

KPI KPI 

ผลิตบัณฑิตตรงกับ
ความต้องการของสังคม

โลก 
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2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับ 
     การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิสัยทัศน ์
 

 
เป็นหน่วยงานกลางการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีผู้เข้าศึกษาจ านวนมาก อันดับ 1 ใน 3 

ของประเทศ 
 
  

ประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษา การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา ด าเนินงานสหกิจศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิต 
ได้งานท า และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีกระบวนการบริหารจัดการ ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

ยุทธศาสตร์ 
 

 

เป้าประสงค ์
 

1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพ่ือรองรับ 
     การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและ 
     การตัดสินใจ 
 

 

2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 

     เพื่อรองรอบการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

 

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ กองบริการการศึกษา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

พันธกิจ 
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พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 

 

 
 
 

พัฒนาบุคลากร 

 
 

 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เป็นหน่วยงานกลางการคัดเลอืกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตร ีทีม่ีผู้เข้าศึกษาจ านวนมากอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ 
 

ประสิทธิภาพตาม
ยุทธศาสตร์ 

(F) 

คุณภาพการ
ให้บริการ 

(C) 

ประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติ

ราชการ 
(I) 

 
การพัฒนาองค์กร 

(L) 
 
 

ระบบฐานข้อมูล รูปแบบ
การน าเสนอ/รายงาน
ข้อมูล เพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ TCAS  

 
 
 

พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
ในการปฏิบัติงาน 

 
 

1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับ 

     การให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและการตัดสินใจ 
 

 
 
 

2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับ 

     การเปลี่ยนแปลง 
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ระบบสารสนเทศหรือ 
นวัตกรรม 
 
 

กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ 
การรับเข้าศึกษา 
 

ส่งเสริมนิสิตให้มีทักษะ
และประสบการณ์ 
ในการท างาน 
 

บัณฑิตมีทักษะ 
ความพร้อมก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนปฏบิัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 



 

 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 
 
  

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
2564 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
ส่วนที่ 1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ (ร้อยละ 85(          
     1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ร้อยละ 55)         
 1.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมให้กับ

นิสิตก่อนเข้าสู่โลกอาชีพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
7 88 80 82 84 86 88 

 

1.1.2 ร้อยละของผู้ทดสอบหลังเข้าร่วมโครงการผ่าน 60 %  โครงการ
เตรียมความพร้อมก่อนสอบ ก.พ. (ภาค ก) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

7 10 6 7 8 9 10 
 

 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
คณะกรรมการเครือข่าย ศูนย์ส่งเสริม สนับสนุน บัณฑิตได้งานท า
และสหกิจศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

7 85 81 82 83 84 85 
 

 1.1.4  ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศและเตรียม
ความพร้อมนิสิตสหกิจศึกษา 

7 70 62 64 66 68 70 
 

 1.1.5  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เฟซบุ๊ก Fan page   
        เรียนต่อ มมส Mahasarakham University   

7 80 74 75 76 78 80 
 

 1.1.6  จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์ ผ่าน เฟซบุ๊ก Fan page   
       เรียนต่อ มมส  Mahasarakham University   

7 70,000 62,000 64,000 66,000 68,000 70,000 
 

 1.1.7  จ านวนผู้เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ TCAS มหาวิทยาลัย 
       มหาสารคาม กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ มีผู้เข้าศึกษาจ านวนมาก  
       อยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ  

7 5 13-15  10-12  7-9  4-6  1-3  
 

 1.1.8  ร้อยละของผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีโครงการเด็กดี 
       มีที่เรียน 

6 50 30 35 40 45 50 
 

 
 
 
 

กรอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 6425  กอง บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

ประเด็น 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย 
2564 เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหตุ 

    1.2  พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 20) 
 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม     

        ที่ได้รับการพัฒนา 
20 5 1 2 3 4 5  

    1.3  พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อรองรับการบริการและการตัดสินใจ (ร้อยละ  10) 
 1.3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ                      

        ในรูปแบบข้อมูลภาพรวม (Dashboard) 
10 5 1 2 3 4 5 

 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 15(          
     2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง          

 2.1.1 ร้อยละของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็น  
        ปัจจุบัน 

5 80 60 65 70 75 80 
 

 2.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตาม  
       ภารกิจกองบริการการศึกษา  

3 80 60 65 70 75 80 
 

 2.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาต าแหน่งที่สูงขึ้น  2 80 60 65 70 75 80  
 2.1.4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรมความรู้ความสามารถในการสื่อสาร           

       ภาษาท่ี 2  
5 80 72 74 76 78 80 

 

 100   
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
 

ยุทธศาสตร์ที่   1   พัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2564  
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
โครงการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตก่อน 
เข้าสู่โลกอาชีพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ร้อยละ 7 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะความ
พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

โครงการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตก่อน
เข้าสู่โลกอาชีพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

O ภาณุวัฒน ์
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษาและ
สถานประกอบการ 

1.1.2 ร้อยละของผู้ทดสอบหลังเข้าร่วม 
โครงการผ่าน 60 % โครงการเตรียมความ 
พร้อมก่อนสอบ ก.พ. (ภาค ก)  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ร้อยละ 7 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะความ
พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 

โครงการเตรียมความพร้อมก่อนสอบ กพ.  O ภาณุวัฒน ์
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 

1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของ 
บุคลากรทีเ่ข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ คณะกรรมการเครือข่ายศูนย์ส่งเสริม  
สนับสนุน บัณฑิตได้งานท าและสหกิจศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ร้อยละ 7 ส่งเสริมบัณฑิตให้มีทักษะความ
พร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน  

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้าง
ความสัมพันธ์และพบสถานประกอบการ 

O ภาณุวัฒน ์
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษาและ
สถานประกอบการ 

1.1.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 
โครงการปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อม
นิสิตสหกิจศึกษา 

ร้อยละ 7 ส่งเสริมนิสิตให้มีทักษะ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

โครงการปฐมนิเทศและเตรียมความพร้อม
นิสิตสหกิจศึกษา 

O ชิดชนก 
S สราญพร, วันวิสา 

1.1.5 ร้อยละความพึงพอใจของ                      
ผู้ใช้บริการ เฟซบุ๊ก Fan page  เรียนต่อ 
มมส Mahasarakham University   

ร้อยละ 7 พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์
การรับเข้าศึกษา 

การประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผ่าน       
เฟซบุ๊ก Fan page  เรียนต่อ มมส 
Mahasarakham University   

O พวงพร 
S บุษบา,  อาภัสรา  
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2564  
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1.1.6 จ านวนผู้เข้าถึงข้อมูลประชาสัมพันธ์    
ผ่าน เฟซบุ๊ก Fan page  เรียนต่อ มมส  
Mahasarakham University   

จ านวน 7 พัฒนากระบวนการประชาสัมพันธ์
การรับเข้าศึกษา 

การประชาสัมพันธ์การรับเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม       
ผ่าน เฟซบุ๊ก Fan page  เรียนต่อ มมส 
Mahasarakham University   

O ขวัญธิดา 
S จิรภา 

1.1.7 จ านวนผู้เข้าศึกษาในระดับ              
ปริญญาตรี ระบบ TCAS มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม กลุ่มมหาวิทยาลัยของรัฐ  
มีผู้เข้าศึกษาจ านวนมาก อยู่ในอันดับ            
1 ใน 3 ของประเทศ 

อันดับ 7 พัฒนากระบวนการคัดเลือกเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ 
TCAS มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. การรับนโยบายการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาจาก ทปอ. 
2. การประชุมเพ่ือรับนโยบายการคัดเลือก
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีจากผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 
3. ส ารวจข้อมูลการคัดเลือกศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 
4. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา 
5. ด าเนินการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีตามปฏิทิน 
6. สรุปผลการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

O ขวัญสิริ 
S กรวิกา, นภาลัย, 
ดนิตา 
 

1.1.8 ร้อยละของผู้ยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีโครงการเด็กดีมีที่เรียน 

ร้อยละ 6 พัฒนากระบวนการคัดเลือกเข้า 
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบ  
TCAS มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 

1.จัดท าโครงการเด็กดีมีที่เรียน 
2.ปรับแผนการรับเข้าศึกษา 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับสมัคร
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาไปยังโรงเรียนทั่ว
ประเทศ 
4.ด าเนินการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีตามปฏิทิน 

O กรวิกา 
S ขวัญสิริ, นภาลัย,  
ดนิตา, บุคลากร
กองบริการ
การศึกษา,  
คณะ/ วิทยาลัย 
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2564  
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.2.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม ที่ได้รับ
การพัฒนา 

ระดับ 20 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือ
นวัตกรรม 

1. พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
ในระบบ TCAS มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน
ระบบ TCAS ระหว่างมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม กับระบบการคัดเลือกกลาง
บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
(myTCAS) 

O อนันต์ ปินะเต 
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 

เป้าประสงค์ ที่ 1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อรองรับการบริการและการตัดสินใจ 
1.3.1 ระดับความส าเร็จของการ  
พัฒนาการพัฒนาระบบฐานข้อมูล            
สารสนเทศ ในรูปแบบข้อมูล  
ภาพรวม (Dashboard) 

ระดับ 10 พัฒนาระบบฐานข้อมูล รูปแบบ
การน าเสนอ/รายงานข้อมูล เพ่ือใช้
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

พัฒนาระบบฐานข้อมูล การคัดเลือกบุคคล
เข้าศึกษาในระบบ TCAS มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

O อนันต์ ปินะเต 
S ประกาศิต 
บุคลากรกองบริการ
การศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่   2   พัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2.1.1 ร้อยละของการจัดท าคู่มือการ  
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน 

1. อบรม/ประชุมการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
2. เอกสารการเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 

O ศิริลักษณ์ 
S จุฑารัตน์ มานิตย์ 
กฤษณะ บุคลากร
กองบริการ
การศึกษา 
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 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

เป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

2564  
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

2.1.2 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามภารกิจ
กองบริการการศึกษา  

ร้อยละ 3 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน 

1. โครงการพัฒนาบุคลากร  
2. โครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

O ศิริลักษณ์ 
S จุฑารัตน์ มานิตย์ 
กฤษณะ บุคลากร  
กองบริการการศึกษา 

2.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วม  
โครงการพัฒนาต าแหน่งที่สูงขึ้น 

ร้อยละ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรมพัฒนาทักษะเกี่ยวกับ
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

O ศิริลักษณ์ 
S จุฑารัตน์ มานิตย์ 
กฤษณะ บุคลากร
กองบริการ
การศึกษา 

2.1.4 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าอบรม 
ความรู้ความสามารถในการสื่อสาร           
ภาษาท่ี 2  

ร้อยละ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ
ในการสื่อสาร 

โครงการอบรมความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาท่ี 2 (ภาษาจีน) 

O อาภัสรา 
S บุคลากรกอง
บริการการศึกษา 
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เป็นหน่วยงานกลางการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีผู้เข้าศึกษาจ านวนมาก อันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ 
 
 
 
ประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษา การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา ด าเนินงานสหกิจศึกษา ส่งเสริมสนับสนุนบัณฑิตได้งานท า และพัฒนาระบบสารสนเทศ  

โดยมีกระบวนการบริหารจัดการ ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
SERVICE 

S = Service mind (บริการด้วยใจ) 
E = Early Response (ตอบสนองผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว)       
R = Respectful (ให้เกียรติผู้รับบริการ)  
V = Value (พัฒนางานอย่างมีคุณค่า)  
I = Innovative (พัฒนานวัตกรรม) 
C = Courtesy (สภุาพอ่อนโยน) 
E = Excellence (พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 

วิสัยทัศน ์

ค่านิยม 
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 เพ่ือให้เป็นหน่วยงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษา จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาบุคลากร 

 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 1.1 สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพื่อรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและการตัดสินใจ 

ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาบุคลากร 2.1 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
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1. สนับสนุนการท างานตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรม เพ่ือรองรับการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือรองรับการบริหารและการตัดสินใจ 
4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 
 
 

 
1. ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ ที่มีการด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
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ประมาณการงบประมาณตามยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564          
กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มหาสารคาม 
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   ประมาณการรายจ่ายงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 
 

ที ่ ยุทธศาสตร์ งบประมาณ 
แผ่นดิน รายได้ รวม 

1 พัฒนาระบบบริหารจัดการ 2,651,990.00 3,366,700.00 6,018,690.00 
2 พัฒนาบุคลากร - 200,000.00 200,000.00 

รวมทั้งสิ้น 2,651,990.00 3,566,700.00 6,218,690.00 
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คณะผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา  
 รองศาสตราจารย์ ดร.อรวิชญ์  กุมพล    รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนานิสิต 

อาจารย์โรจนี หอมชาลี    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 นางศิโรวรรณ  อินศร      ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 

 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 นางขวัญสิริ  ศรีจันลี    นางศริิลักษณ์  ถิตย์รัศมี 
 นางชิดชนก  งามสุทธิ   นางพวงพร  งามสุทธิ 
 นางสาวกรวิกา  เทียมวงษ์   นายอนันต์  ปินะเต    
 นายภาณุวัฒน์  สว่างแสง   นางสาวจิรภา  สีหนาท  
 นางสาวขวัญธิดา  ไชยศิลา  นางสาวบุษบา  เสนา 
 นางสาวอาภัสรา  วุฒิพันธุ์   นางสาวจุฑารัตน์  ทันพรม  
 นางสาวนภาลัย  สุ่มมาตย์   นางสาวดนิตา  พงษ์ศิริ    
 นายมานิตย์  สารค า   นางสาววันวิสา  หงส์เวหา    
 นางสาวสราญพร  แสงห้าว  นายประกาศิต  ไชยโยราช    
จัดท ารูปเล่ม 
 นางสาวดนิตา  พงษ์ศิริ 
           นายกฤษณะ  ไชยกิจ 
 

ออกแบบปก 
นางสาวอาภัสรา  วุฒิพันธุ์  

 

ปีท่ีพิมพ์ 
 มกราคม 2564 
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