


กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2538 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 112   
ตอนที่ 21 ก เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2538  มีการแบ่งส่วนราชการตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย                     
เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ .ศ.2538 ลงวันที่  13 กรกฎาคม พ .ศ.2538                    
โดยรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยได้ออกประกาศ อาศัยอ านาจความในมาตรา 4 และมาตรา  7 วรรค 2 
แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี                        
เป็น 4 กอง คือ กองกลาง กองกิจการนิสิต กองแผนงาน และกองบริการการศึกษา ในปี พ.ศ. 2540-2541                  
ซึ่งภารกิจหลักของกองบริการการศึกษา คือเป็นศูนย์กลางในการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  แนะแนวการศึกษาในระดับปริญญาตรี  ประชาสัมพันธ์หลักสูตรในระดับปริญญาตรี                                        
และเป็นหน่วยประสานงานส่งเสริมการมีงานท าส าหรับบัณฑิต พัฒนาศักยภาพนิสิตสหกิจศึกษา และส่งนิสิต               
ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการในรูปแบบสหกิจศึกษา โดยมี ศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา ประเทพา                           
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย ก าหนดนโยบาย ก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน 
 การด าเนินงาน กองบริการการศึกษา ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน เช่น คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาต่าง ๆ         
ท า ให้ ก ารด า เนิ น งานบ รรลุ ต าม วัตถุ ป ระส งค์  ซึ่ งจ ากการด า เนิ น การ  ในปี งบป ระมาณ  2557                                     
กองบริการการศึกษา มีปัจจัยแห่งความส าเร็จ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารมีนโยบายในการบริหารงานที่ชัดเจน โปร่งใส 
 2. บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน มีความภาคภูมิใจในงานที่ท า และมีการท างานเป็นทีม 
 3. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีแรงจูงใจในการท างาน 
 4. มีการประเมินผู้บริหารของหน่วยงานโดยบุคลากรอย่างชัดเจน 
 5. มีระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานและเอ้ือต่อการตัดสินใจ 

    
                                                                                                 ทิพวรรณ  เจริญศักดิ์ 

ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 

บทสรุปผู้บริหาร 



 

ค าน า 
 

รายงานประจ าปี กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จัดท าขึ้นภายใต้แผนการ
ด าเนินงานของกองบริการการศึกษา ซึ่งมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วิธีการบริหารจัดการ และกลยุทธ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้ภารกิจบรรลุเป้าหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558                     
ดังนั้น จึงจัดท ารายงานประจ าปี กองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 คณะผู้จัดท า                            
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการด าเนินงานทุก ๆ ภารกิจที่กองบริการการศึกษาได้ด าเนินงานนั้น เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตต่อไป 

 
 

                                                                                   นางทิพวรรณ  เจริญศักดิ์ 
ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 

                                                                                                       ธนัวาคม 2558 
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วิสัยทัศน์           
 กองบริการการศึกษาเป็นหน่วยงานให้บริการการศึกษา และผู้น าด้านสารสนเทศการศึกษา                      
การจัดหางานให้บัณฑิตตามมาตรฐานสากล  
      
พันธกิจ           
 1. มุ่งพัฒนาการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  
 2. ด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 4. ส่งเสริมการจัดหางานให้กับบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5. ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหลักสูตรให้ครอบคลุมทุกภูมิภาค  
  
ยุทธศาสตร์กองบริการการศึกษา        
 กองบริการการศึกษามียุทธศาสตร์ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ เพื่อตอบสนองและสนับสนุนภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. พัฒนากระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา      
 2. ส่งเสริมศักยภาพนิสิตสหกิจศึกษา       
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
 4. ส่งเสริมและพัฒนาการจัดหางานให้บัณฑิต  
 5. มุ่งเน้นบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 1 บทน า 
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เป้าประสงค์           
 กองบริการการศึกษามีเป้าประสงค์ในการปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อตอบสนองและสนับสนุนภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
  1. กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษา มีรูปแบบที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้รับบริการ 
  2. มีการขยายเครือข่ายแนะแนวการศึกษา 
  3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4 . พั ฒ นาระบบบริห ารจั ดการสารสน เทศตามภ ารกิ จของกองบริก ารการศึ กษ า                              
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5. มีกระบวนการในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามมาตรฐานการด าเนินงาน                   
สหกิจศึกษา 
  6. มีกระบวนการในการจัดหางานท าให้กับบัณฑิตอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างเครือข่าย                       
กับสถานประกอบการ 
  7. มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
โครงสร้างหน่วยงาน 
 กองบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                        
ภายใต้การก ากับดูแลของ ศาสตราจารย์  ดร.ปรีชา ประเทพา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย                    
และนางทิพวรรณ เจริญศักดิ์  ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา ในการให้นโยบาย ก ากับดูแล ซึ่งมีการ
บริหารงานออกเป็น 6 งาน คือ งานจัดการศึกษา งานสหกิจศึกษา ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต                   
งานโรงเรียนสัมพันธ์ งานบริหารงานทั่วไป และงานพัฒนาระบบและสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ                             
ปี 2557 มีบุคลากรทั้งสิ้น 22 คน จ าแนกได้ดังนี้ 

จ าแนกบุคลากรตามโครงสร้างและสายงานกองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2557 

ที ่ กลุ่มงาน ข้าราชการ พนักงาน 
พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ 

รวม 

1 งานบริหารทั่วไป 1 1 - 2 
2 งานจัดการศึกษา 4 4 - 8 
3 งานโรงเรียนสัมพันธ์ - 5 - 5 
4 งานพัฒนาระบบและสารสนเทศ - 1 1 2 
5 งานสหกิจศึกษา  - 1 2 3 
6 ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 1 1 - 2 
 รวม 6 13 3 22 

ข้อมูล  ณ  วันที่  15  กันยายน  2557 
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รายชื่อบุคลากรกองบริการการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2557 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

นางทิพวรรณ  เจริญศักดิ์ ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
นางศิโรวรรณ  อินศร นักวิชาการศึกษา  ช านาญการ 
นายประดิษฐ์  เมฆไชยภักดิ ์ นักวิชาการศึกษา  ช านาญการ 
นางทิพวรรณ  กองกูล นักวิชาการศึกษา  ช านาญการ 
นายไสว  หินค า นักวิชาการศึกษา  ช านาญการ 
นางอัปสร  ศรีจันลี นักวิชาการศึกษา  ช านาญการ 
นางสาวกรวิกา  เทียมวงษ ์ นักวิชาการศึกษา   
นางสาวนภาลัย  สุ่มมาตย์ นักวิชาการศึกษา   
นายภาณุวัฒน์  สว่างแสง นักวิชาการศึกษา   
นางสาวจีรภา  พงษ์ศิริ นักวิชาการศึกษา   
นางสาวจุฑารัตน์  ทันพรม นักวิชาการศึกษา   
นางพวงพร  งามสุทธิ นักวิชาการศึกษา   
นางสาวขวัญธิดา  ไชยศิลา นักวิชาการศึกษา   
นางสาวบุษบา  หรัญรัตน์ นักวิชาการศึกษา   
นางภัสรา  โกมณเฑียร นักวิชาการศึกษา   
นางสาวจิรภา  สีหนาท นักวิชาการศึกษา   
นางชิดชนก  งามสุทธิ นักวิชาการศึกษา   
นางสาวสราญพร  แสงห้าว นักวิชาการศึกษา   
นางสาววันวิสา  หงษ์เวหา นักวิชาการศึกษา   
นางสาวนิรดา  ห่วงแก้ว นักวิชาการศึกษา   
นายอนันต์  ปินะเต นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางศิริลักษณ์ ถิตย์รัศมี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ช านาญการพิเศษ 
นายมานิตย์  สารค า เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป   
  
บุคลากรจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) 
ปริญญาโท 10 
ปริญญาตรี 13 

รวม 23 
ข้อมูล  ณ  วันที่  15  กันยายน  2557 
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โครงสร้างการบริหารงานกองบริการการศึกษา  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาสารคาม และบรรลุ
ตามวัตถุประสงคส์ามารถน านโยบายไปสู่ภาคปฏิบัตไิด้ จึงมีนโยบาย ดังนี้ 

 

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย                                                                                           
 
ด้านงานจัดการศึกษา 
 1 . เพ่ื อ เป็ น การ เปิ ด โอกาสท างการศึ กษ าให้ กั บ นั ก เรี ยน /นั กศึ กษ าจากทั่ วป ระ เท ศ                               
จึงมีการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยสามารถเลือกสมัครได้ถึง                  
4 สาขาวิชา 
 2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามทางด้านการศึกษา จึงมีนโยบาย                  
ในการรับสมัครนิสิตที่มีผลการเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ในการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                    
โดยสามารถสมัครเข้าศึกษาในระบบพิเศษ 
ด้านงานโรงเรียนสัมพันธ์ 
 1. เพ่ือเป็นการขยายโอกาสให้กับนักเรียน/นักศึกษา สู่ชุมชนและทั่วประเทศ จึงมีนโยบายให้ขยาย
เครอืข่ายโรงเรียนสัมพันธ์ให้ครบทุกชุมชนและท่ัวประเทศ 
ด้านงานสหกิจศึกษา 
 2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการฝึกประสบการณ์                               
ณ สถานประกอบการ จึงมีนโยบายผลักดันให้คณะบรรจุหลักสูตรสหกิจศึกษาเข้าในหลักสูตรทุกหลักสูตร 
 3. เพ่ือให้การด าเนินงานในการประมวลผลข้อมูลนิสิตสหกิจศึกษา จึงได้มีประกาศขั้นตอน                           
ในการด าเนินงานรวมกับคณะเพ่ือให้เกิดความรัดกุมมากข้ึน 
 
 

บทที่ 2 นโยบาย 
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ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
 1. เพ่ือให้บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ส าเร็จการศึกษาแล้วได้มีงานท า จึงมีนโยบายจัดตั้ง     
ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการประสานงานจัดหางานให้กับบัณฑิต 
 2. เพ่ือให้ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิตมีการจัดท าข้อมูลอย่างเป็นระบบ จึงให้มีการจัดท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ือการจัดการศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
ด้านงานพัฒนาระบบและสารสนเทศ 
 เพ่ือให้กองบริการการการศึกษา ภายใต้การก ากับดูแล บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป็นไปตาม
แนวคิดในการด าเนินงาน คือ “ไม่สร้างเงื่อนไขใหม่  ขั้นตอนสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ” จึงมีนโยบาย
ในพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการด าเนินงาน และท าให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 บุคลากรมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ เป้าหมาย เพ่ือเป็นการส่งเสริมบุคลากร                        
ให้มีคุณภา จึงมีนโยบายสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากร  ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองในด้านสายงาน 
  2. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  
  3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการก าหนดทิศทางในการขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นประกอบกับการจัดท า
แผนพัฒนาตนเอง  (Road map) 
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการพัฒนาระบบงานโดยการท าวิจัย 
  5. ส่ งเสริมให้บุคลากรได้มีการจัดการความรู้  Knowledge Management (MSU Blog) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา 
 ในการจัดก าหนดนโยบายในการบริหารจัดการ กองบริการการศึกษาได้น าผลการด าเนินงาน                  
ของกองบริการการศึกษาจากแผนการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมา เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย                        
ให้สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์ของกองบริการการศึกษา ที่มีความสอดคล้องและสามารถสนับสนุน
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ภายใต้วิสัยทัศน์                 
ของกองบริการการศึกษาที่ก าหนดไว้ว่า “เปิดโอกาสทางการศึกษา  พัฒนาทักษะชีวิต เสริมสร้างศักยภาพ
นิสิต ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก้าวไกลอย่างยั่งยืน” ปัจจุบันกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เป็นหน่วยงานสังกัดในส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับนิสิต                  
เข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงาน 5 งาน ได้แก่ งานจัดการ
การศึกษา งานโรงเรียนสัมพันธ์ งานสหกิจศึกษา งานพัฒนาระบบสารสนเทศ งานจัดหางานให้บัณฑิต                     
และงานบริหารงานทั่วไป โดยภายใต้ก ากับดูและของรองอธิการบดีฝ่ายที่รับผิดชอบ และผู้อ านวยการ                   
กองบริการการศึกษา โดยได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ                         
ในการด าเนินงานภายในกองบริการการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมาย 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.  ด้านวางแผน 
  2.  ด้านการบริหารจัดการ 
  3.  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4.  ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 ซึ่งในการบริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการระดับกองนั้น บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร                        
จะมีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน บริหารจัดการ การจัดระบบงาน การอ านวยการสั่งราชการ มอบหมาย 
ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แก้ปัญหาในงานของหน่วยงานที่ รับผิดชอบ                           
ตามท่ีอธิการบดีมอบหมาย ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบสูงมากเป็นพิเศษ และปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย  
ด้านการวางแผน   
 1. วางแผน โครงการหรือแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือก าหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงาน                         
ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยได้ก าหนด
นโยบายในการปฏิบัติ และมอบหมายงานให้ทุกงานด าเนินการ ดังนี้ 
  - จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี 
  - แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
  - แผนปฏิบัติการประจ าป ี
  1.1 ทุกงานต้องมีแผนงานที่ชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้บุคลากรทั้งภายใน  และภายนอก
รับทราบ 
  1.2 จะต้องมีแผนการปฏิบัติงานรายบุคคล ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับภารกิจ                            
ของกองบริการการศึกษา และมหาวิทยาลัย 
  1.3 จะต้องมีการประเมินแผนการปฏิบัติงานรายบุคคลทุก 6 เดือน และแผนการปฏิบัติงาน           
รายปีทุก 1 ปีงบประมาณ 
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 2. บูรณาการแผนงาน โครงการขนาดใหญ่ กิจกรรม เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์                     
ของหน่วยงานที่ก าหนด โดยกองบริการการศึกษามีนโยบายในการด าเนินงาน ดังนี้ 
  2.1 ทุกงานจะต้องประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือทบทวนแผนการปฏิบัติงาน อย่างน้อย          
ปีละ 2 ครั้ง  
  2.2 ให้เสนอประเด็นปัญหาหรือแผนงานที่จะต้องน าแผนงานมาบูรณาการใหม่ เพ่ือให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 3. ติดตามเร่งรัดการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและความยุ่งยากซับซ้อนมาก                   
ให้เป็นไปตามแผนงาน โครงการ หรือแผนการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเมินผลรายงานผลการด าเนินงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ของกองบริการการศึกษา 
  3.1 ให้ทุกงานรายงานสรุป ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานตามแผนการการด าเนินงาน             
6เดือน/ครั้ง แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบหรือรายงานที่ประชุมกอง 
ด้านการบริหารจัดการ 
 1. ก าหนดกลยุทธ์ ระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  1.1 มีคู่มือในการปฏิบัติ งานทุกภารกิจ (จัดการศึกษา โรงเรียนสัมพันธ์  สหกิจศึกษา                            
ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต  คู่มืองานพัฒนาระบบและสารสนเทศ) เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
  1.2 ให้ใช้ระบบ EDS ในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
  1.3 ให้พัฒนาการให้บริการด้วยระบบคุณภาพกองบริการการศึกษา 
  1.4 ให้บุคลากรทุกคนร่วมกันก าหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย         
ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย และตามภารกิจที่มหาวิทยาลัยมอบหมายเผยแพร่ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายโดยการแจ้งเวียนเพ่ือทราบ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระเบียบการรับสมัครและเว็บไซต์
กองบริการการศึกษาให้บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบ จะประเมินผลและติดตามการเผยแพร่เพื่อปรับปรุง
วิธีการเผยแพร่จากมติที่ประชุมกองบริการการศึกษาร่วมกันเพ่ือน าไปด าเนินการเป็นระยะ 
 2. มอบหมาย ก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้ค าแนะน า ปรับปรุงแก้ไข ในเรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
กับภารกิจที่หลากหลายและเบ็ดเสร็จของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายผลสัมฤทธิ์                        
ตามท่ีก าหนด 
  2.1 ให้จัดท าค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรกองบริการการศึกษา 
  2.2 ให้ค าแนะน าและข้อแสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
 3. วินิจฉัย สั่งการ เรื่องที่มีขอบเขตผลกระทบในวงกว้าง หรือมีความซับซ้อนของประเด็นปัญหา                        
ซึ่งต้องพิจารณาอนุมัติ อนุญาตการด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจที่รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย                       
และผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
  3.1 ให้หัวหน้าหน้างานวินิจฉัย และให้ความเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่บุคลากรกองตามสายการบังคับ
บัญชาเสนอ และน าเสนอผู้อ านวยการ และรองอธิการบดีตามล าดับ 
 4. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิด
ความร่วมมือ หรือบูรณาการงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์  และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการการติดต่อประสานงาน                 
ทั้งหน่วยงานภายและภายนอก 
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 5. ชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ในที่ประชุมคณะกรรมการและคณะท างาน
ต่าง ๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง หรือเวทีเจรจาต่าง ๆ ในระดับหน่วยงานหรือองค์กรทั้งในประเทศ และต่างประเทศ                  
ในฐานะเป็นผู้มีบทบาทหลัก เพ่ือรักษาผลประโยชน์ทางราชการของสถาบันอุดมศึกษา และประเทศชาติ 
ด้านการเผยแพร่ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
 เพ่ือให้บุคลากรมีทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน และสามารถ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ดังนั้นกองบริการจึงด าเนินการ ดังนี้ 
  ก าหนด ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย                  
และตามภารกิจที่มหาวิทยาลัยมอบหมายเผยแพร่ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย                  
โดยการแจ้งเวียนเพ่ือทราบ ป้ายประชาสัมพันธ์ ระเบียบการรับสมัคร และเว็บไซต์กองบริการการศึกษา                   
ให้บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบ จะประเมินผลและติดตามการเผยแพร่เพ่ือปรับปรุงวิธีการเผยแพร่     
จากมติท่ีประชุมกองบริการการศึกษาร่วมกันเพ่ือน าไปด าเนินการเป็นระยะ 
ด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม 
 1. การสื่อสารติดต่อระหว่างหน่วยงานภายในให้ใช้โทรศัพท์ภายใน 
 2. การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอกใช้เท่าที่จ าเป็นและให้ลงบันทึกการใช้ทุกครั้ง 
 3. เผยแพร่ข่าวสารในที่ประชุมเพ่ือรับทราบและถือปฏิบัติ  ทั้งนี้จะต้องรายงานรองอธิการบดี        
จะด้วยว่าวาจาหรือลายลักษณ์อักษร 
 4. สื่อสารโดยวาจาและเอกสารเผยแพร่ 
 5. ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะร่วมกันเพื่อเป็นมติร่วมกันปฏิบัติ 
ด้านการให้บริการ 
 1. บุคลากรทุกคนจะต้องมีจิตบริการ 
 2. ลดระยะเวลาและข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการในการให้บริการ 
 3. ประเมินผลการโดยการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของกองบริการการศึกษา                          
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงงานบริการต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 1. ให้บุคลากรกองบริการการศึกษาทุกคน แต่งกายด้วยผ้าไทยทุกวันอังคาร และตามโอกาส  
เทศกาล  
 2. สนับสนุนสินค้าภูมิปัญญาไทย โดยการจัดท าโครงการ และรายงานมหาวิทยาลัย 
ด้านการจัดวางระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 กองบริการการศึกษามีการด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 และการบริหารความเสี่ยง กองบริการการศึกษาก าหนด                      
ให้จัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในการประเมินการควบคุม ดังนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 
3. กิจกรรมการควบคุม 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
5. การติดตามและประเมินผล 

 โดยให้มีกรรมการการจัดวางระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง เป็นผู้รับผิดชอบจัดท า
แผนปฏิบัติงานการจัดวางระบบ และรายงานความคืบหน้าในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และบริหาร
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ความเสี่ยงของกองบริการการศึกษา ตลอดจนติดตามการด าเนินงานต่อผู้บังคับบัญชา โดยก าหนดให้การ
ติดตามการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 การบริหารความเสี่ยงก าหนดให้ทุกงานด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
และรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีระดับสูงขึ้นมาท าแผนการ
บริหารความเสี่ยง 
ด้านมาตรการประหยัดพลังงาน 
 เพ่ือให้การปฏิบัติการลดการใช้พลังงานของมหาวิทยาลัยมหาลัยมหาสารคาม โดยให้บุคลากรทุกคน
ก าหนดให้ใช้งานแอร์เวลา 10.00 น. และปิด 16.00 น. และปิดน้ าไฟ ทุกครั้งเมื่อเลิกใช้และอ่ืน ๆ ให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ด้านการจัดท าแผนงานตามภารกิจ 
 1. ทุกงานต้องมีแผนงานที่ชัดเจนและมีการเผยแพร่ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
 2. จะต้องมีภาระงานและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 3. จะต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นระยะ 
 4. จะต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานและน าผลมาปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 5. จะต้องด าเนินงานตามแผนงานให้ได้ 100 % หากไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนต้องรายงาน
ปัญหาอุปสรรค 
ด้านกิจกรรม 5 ส และระบบบริหารคุณภาพกองบริการการศึกษา 
 เพ่ือให้การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ กองบริการการศึกษาจึงด าเนินการกิจกรรม 5 ส                   
ระบบบริหารคุณภาพกองบริการการศึกษา ซึ่งเป็นหนึ่ งในกิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การท างาน                          
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมการกิจกรรม 5 ส ระบบบริหารคุณภาพกองบริการการศึกษา 
  2. ให้มีแผนการประเมินกิจกรรม 5 ส ระบบบริหารคุณภาพกองบริการการศึกษา และแผนการ
ด าเนินกิจกรรม 5 ส ให้สอดคล้องกับกิจกรรม 5 ส ระบบบริหารคุณภาพกองบริการการศึกษา 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
 ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ให้ได้รับ
การรับรองวิทยฐานะ จากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษารวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่อสาธารณชน ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ กองบริการการศึกษาจะต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายในอยู่ในระดับดี ไม่น้อยกว่าร้อยละ75 ส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยให้บุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้ครบทุกคน                         
ในปี 2556-2557 และบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาตามภารกิจส่งเสริมให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทางเว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ ฯลฯ                     
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองบริการการศึกษา เพ่ือร่วมกันวางแผนการด าเนินงาน 
ปรับปรุงตัวบ่งชี้  
ด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 1. ให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน                       
ที่รับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดความสามารถ ประสิทธิภาพ และสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติโดยมีวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้ในการพัฒนาบุคลากร และการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปประเมินผลไนปีต่อไป ดังนี้ 
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  1.1 มีการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่มีการสรุปและน าไปเผยแพร่ใน Blog KM 
  1.2 ให้มีผลงานที่เป็นรูปธรรมจากการน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน        
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 ผลงาน/ 6 เดือน 
  1.3 ให้มีคู่มือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เล่ม/1 คน 
 2. ปรับปรุงหรือหาแนวทางวิธีการใหม่ ๆ หรือกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการด าเนินงาน                 
ที่คุณภาพท่ีดีขึ้น 
  2.1 เพ่ือให้บุคลากรของกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีคุณลักษณะ                          
ที่พึงประสงค์นั่นคือ 
  - มีคุณภาพมีความรักองค์กรมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด 
  - ได้รับมอบหมายงานตามศักยภาพความถนัดความสนใจของแต่ละบุคคล 
  - มีความพึงพอใจในการท างาน 
  - มีความรู้และทักษะในงานที่ปฏิบัติ 
  - มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ให้มีคุณภาพสูงสุด 
  - มีจิตบริการ  
  2.2 เพ่ือสอดรับกับการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลัย                         
และน าองค์ความรู้ที่ ได้จากการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์                        
อย่างกว้างขวาง และคุ้มค่า 
  2.3 ส่งเสริมให้บุคลากรกองบริการการศึกษาให้เข้ารับการฝึกอบรมประชุมสัมมนา และดูงาน               
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
  2.4 ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
  2.5 ด าเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
จากการปฏิบัติจริงจากการฝึกฝน และจากประสบการณ์ที่แอบแฝงอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ให้เป็นประโยชน์                    
เพ่ือการพัฒนาบุคลากร และการพัฒนางาน 
  2.6 ส่งเสริมเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหาร และภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารทุกระดับ 
ของกองบริการการศึกษา 
  2.7 พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถท าการวิจัยเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ ได้                          
อย่างมีคุณภาพการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองบริการการศึกษาจะต้องเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง                 
ทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
  2.9 กองบริการการศึกษาจัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยจัดอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  2.10 ใช้หลักการมอบหมายงานควบคู่กับการมอบอ านาจในการปฏิบัติงาน (Empowerment) 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาศักยภาพในการท างานเพ่ิมขึ้น 
  2.11 น าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรโดยเน้นการ
ประเมินสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาเป็นรายบุคคล และส่งเสริมการพัฒนาผู้บังคับบัญชาระดับต้นและระดับกลาง
ให้สามารถก าหนดความจ าเป็นที่จะรับการพัฒนา (Training Needs) ของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลได้ 
  2.12 พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้โดยส่งเสริมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
(Standard  Operating Procedure) 
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  2 .13 ส่ ง เสริม ให้ หน่ วยงานปรับปรุ งกระบวนงาน ให้ บ ริก ารที่ ส าคัญ ให้ สั้ น กระชั บ                                    
โดยเน้นการผลิตผลงานที่รวดเร็วและถูกต้อง 
  2.14 จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้สร้างทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
โดยหน่วยงานจัดขึ้นเองอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  และส่งเสริมให้แต่ละงานจัดให้แก่บุคลากรในสังกัด                       
เพ่ือให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนา (Training Needs) เฉพาะของแต่ละงานภายในกองบริการ
การศึกษา 
  2.15 สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ไว้ในหลักสูตร                    
การสัมมนา และฝึกอบรมในการจัดประชุมสัมมนาของหน่วยงาน 
  2.16 กระตุ้นให้เกิดจิตส านึกโดยจัดกิจกรรมที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์ของกองบริการการศึกษา  
อาจเป็นกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมการแต่งกาย หรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม 
  2.17 การสรรหาคัดเลือกบุคลากร การสรรหาคัดเลือกบุคลการและอัตราก าลังโดยการประกาศ
รับสมัคร ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ สอบคัดเลือกภาคทฤษฎีภาคปฏิบัติ ประกาศผลการสอบคัดเลือก 
รายงานตัวคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติที่ต้องการบรรจุเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจ และหรือคัดเลือก                     
จ้างตามภารกิจบรรจุเป็นนักงานปฏิบัติการ (ประจ า) 
  2.18 การลาการลากิจ ลาพักผ่อน ต้องยื่นขออนุมัติก่อนวันลา 1 สัปดาห์ ใบลานั้นต้องอนุมัติ
เรียบร้อยแล้วจึงจะสามารถลาได้ การลาป่วยให้ผู้ที่ลาเขียนใบลาทันทีในวันแรกที่มาปฏิบัติงานในวันแรก                   
ตามระเบียบว่าด้วยการลากรณีอ่ืน ๆ ให้อยู่ดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาการขออนุญาต 
  2.19 การออกนอกสถานที่ให้ยื่นแบบฟอร์มการขออนุญาตออกนอกสถานที่ โดยให้บังคับบัญชา
อนุมัติเรียบร้อยก่อน จึงจะสามารถออกนอกสถานที่ได้กรณีที่ออกนอกสถานที่โดยไม่ได้รับอนุญาต ให้ถือว่า  
ขาดงานกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้โทรศัพท์แจ้งผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ หากขออนุญาตออกนอกสถานที่
เกินกว่า 3 ชั่วโมงให้เขียนใบลาครึ่งวัน 
  2.20 กรณีอ่ืน ๆ ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
  2.21 การลงเวลาปฏิบัติงาน ให้บุคลากรทุกคนลงเวลาปฏิบัติงานที่สมุดลงเวลาที่กองบริการ
การศึกษาขีดเส้นแดง เวลา 08.30 น. กรณีท่ีมาสายให้ชี้แจงเหตุผลต่อผู้บังคับบัญชา 
  2.22 การพิจารณาความดีความชอบพิจารณานับจ านวนวันลา และพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์                   
ของงานในหน้าที่หลัก และงานที่ได้รับมอบหมาย ความเสียสละตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน 
และพฤติกรรมตามสัดส่วนที่ ก.บ.ม. ก าหนดการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ ความคิดสร้างสรรค์งาน 
  2.23 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ด้านการบริหารทรัพยากรและงบประมาณ 
 1. ให้แจ้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่ได้รับจัดสรรให้แต่ละงานทราบ 
 2. ให้การจัดท าแผนการบริหารงบประมาณ/โครงการที่ชัดเจน 
 3. ให้แต่งตั้งกรรมการบริหารงบประมาณ 
 4 .ให้ หั วหน้ างานควบคุมก ากับติดตามการบริหารงบประมาณ ให้ เป็ น ไปตามระเบี ยบ
กระทรวงการคลังและนโยบายของมหาวิทยาลัยก าหนด 
 5. ให้รายงานผลการบริหารงบประมาณทุกเดือนในการประชุมกองบริการการศึกษาประจ าเดือน          
เพ่ือจะได้ปรับแผนหรือวางแผนการบริหารงบประมาณในเดือนต่อไป เพ่ือให้ เป็นไปตาม นโยบาย                           
ของมหาวิทยาลัย 
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ด้านวัสดุและครุภัณฑ์ในการปฏิบัติงาน 
 1. จัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ สัดส่วน 1:1 
 2. ก าหนดผู้รับผิดชอบคอมพิวเตอร์อย่างชัดเจน 
 3. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. ซ่อมบ ารุงให้สามารถใช้งานได้ตลอด 
 5. จัดท าทะเบียนคุมและเบิกจ่ายตามระเบียบพัสดุ และประเมินผล 
 6. ทรัพยากรทีใ่ช้ร่วมกันภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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 กองบริการการศึกษา ได้มีการด าเนินงานตามภารกิจหลักโดยแบ่งออกเป็น 6 งานตามโครงสร้าง
บริหารงานกองบริการการศึกษา ซึ่งมีการด าเนินงานให้สอดคล้อง และตามวัตถุประสงค์ขององค์กร                         
มีการสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. ผลการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 
  2. ผลการด าเนินงานจัดการศึกษา 
  3. ผลการด าเนินงานโรงเรียนสัมพันธ์ 
  4. ผลการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
  5. ผลการด าเนินงานพัฒนาระบบและสารสนเทศ 
  6. ผลการด าเนินงานศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
  7. งานนโยบาย 
   7.1 แผนการปฏิบัติราชการ 
   7.2 การบริหารความเสี่ยง 
   7.3 การประกันคุณภาพการศึกษา 
   7.4 การจัดการความรู้ (KM) 
   7.5 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
    

 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 ผลการด าเนินงาน 



15 
 

งานบริหารงานทั่วไป 
 

งานธุรการ 
 
สรุปเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการ 
 

กองบริการการศึกษา มีนโยบายการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลต่างๆ  เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบโดยให้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดังผลการสรุปดังนี้ 

1. หนังสือรับเข้าภายในและภายนอก     1,279 เรื่อง 
2. หนังสือส่งออกภายใน        

-ส่งออกจากผู้อ านวยการกองบริการการศึกษาเป็นผู้ลงนาม  525 เรื่อง 
-ส่งออกจากรองอธิการบดี เป็นผู้ลงนาม    176 เรื่อง 

 3.  หนังสือส่งออกภายใน จากประธานศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   31 เรื่อง 
 4. หนังสือส่งออกภายนอก จากประธานศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   33 เรื่อง 
 5. หนังสือ ค าสั่ง           9 เรื่อง 
 

สรุปเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในการรับ-ส่ง หนังสือราชการ 

 
สรุปการรับ-ส่ง เอกสารภายในหน่วยงานกองบริการการศึกษา 

 
 
 
 

 

รายการ จ านวน/เรื่อง 
จ านวนเอกสารทั้งหมด 303 
จ านวนเอกสารเวียนทั้งหมด 886 
ล็อกอินอ่านเจ้าหน้าที่ธุรการหน่วยงาน 147 

รายการ จ านวน/เรื่อง 
เอกสารส่งออกท้ังหมด 147 
เอกสารเคยได้รับทั้งหมด 138 
เอกสารได้รับลงทะเบียนแล้ว  (เอกสารไม่สมบูรณ์) 1 
เอกสารได้รับลงทะเบียนแล้ว 120 
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งานการเงินและงบประมาณ 
 
สรุปงบประมาณรายจ่ายกองบริการการศึกษาประจ าปงงบประมาณ  พ.ศ.  255    

 

งบประมาณ 
งบประมาณประจ าปง พ.ศ.  255  

งบประมาณ ร้อยละ 
งบประมาณแผ่นดิน 2,461,800.00  28 
งบประมาณเงินรายได้ 6,331,700.00   72 
 
งบประมาณแผ่นดิน 

 

งบรายจ่ายรวมทั้งสิ้น 
งบประมาณประจ าปง พ.ศ.  2556 

งบประมาณ ร้อยละ 
งบบุคลากร 2,461,800   100 

 

 

งบประมาณเงินรายได้ 
 

งบรายจ่ายรวมทั้งสิ้น 
งบประมาณประจ าปง พ.ศ.  255  

งบประมาณ ร้อยละ 
งบบุคลากร 560,700.00 9 
งบด าเนินงาน 615,000.00 10 
งบลงทุน 0.00 0 
งบเงินอุดหนุน 5,156,000.00 81 



งานพัสดุ 
 
ผลการเบิกจ่ายหมวดค่าวัสดุกองบริการการศึกษา ประจ าปงงบประมาณ 255   

 
รายการ งบที่ได้รับจัดสรร งบที่เบิกจ่าย 

วัสดุส านักงาน 150,000.00 148,336.00  
วัสดุงานบ้านงานครัว 10,000.00 9,759.00  
วัสดุไฟฟ้าและวิทยุ 5,000.00 5,960.00  
วัสดุการกีฬา 10,000.00 5,115.00  
 
ผลการเบิกจ่ายหมวดค่าใช้สอยกองบริการการศึกษา ประจ าปงงบประมาณ 255   

 
รายการ งบที่ได้รับจัดสรร งบที่เบิกจ่าย 

ค่าจ้างเหมาบริการ 100,000.00 100,000.00  
ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์ 30,000.00 30,000.00  
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งานจัดการศึกษา 
 

ระบบรับตรง 
 
การรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง ประจ าปงการศึกษา 255  

1. สรุปรายได้จากการจ าหน่ายระเบียบการและค่าสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบรับตรง  ประจ าปีการศึกษา 2557 

ตามท่ี กองบริการการศึกษา ได้จ าหน่ายระเบียบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรี ระบบรับตรง  ประจ าปีการศึกษา 2557 ในวันที่ 1 สิงหาคม-30 พฤศจิกายน 2556 ในราคา เล่มละ 
50 บาท และได้เปิดรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง ประจ าปีการศึกษา 
2557 ในวันที่ 1-30 พฤศจิกายน 2556 อัตราค่าสมัคร 500 บาท โดยก าหนดให้ผู้สมัครช าระเงินผ่านธนาคาร 
ดังนั้น  จึงขอสรุปรายได้ที่เกิดจากการด าเนินงาน ดังนี้ 
  
สรุปจ านวนเงินรายรับในการด าเนินงานรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง  
ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

ประเภทของรายได้ จ านวน จ านวนเงิน (บาท) 
 

การจ าหน่ายระเบียบการรับสมัคร 
 

 

8,226 เล่ม 
 

411,300 
 

ค่าสมัคร 
 

 

33,977 คน 
 

16,988,500 
 

รวมทั้งสิ้น 
 

 

1 ,399,800 

ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2557 
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2. การคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง  ประจ าปีการศึกษา 2557 
ตามที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ด าเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 

ระบบรับตรง ประจ าปีการศึกษา 2557 ประเภทโควตารับตรงทั่วประเทศ มีจ านวนผู้สมัครที่ส่งเลขบัตร
ประชาชนไปขอข้อมูลคะแนนมาตรฐาน GAT/PAT ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2557 จากสถาบันทดสอบ                 
ทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ทั้งสิ้น 38,819 คน ซึ่งกองบริการการศึกษาได้ เพ่ือน าคะแนน                   
มาค านวณตามเกณฑ์ของแต่ละคณะ/สาขาวิชา ซึ่งมีจ านวนผู้สมัครมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ตามสาขาวิชา
ก าหนด จ านวน 26,315 คน และได้จะส่งจ านวนผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์และข้อมูลคะแนนในแต่ละอันดับของ
ผู้สมัครที่สามารถค านวณคะแนนตามองค์ประกอบได้ ให้กับสมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย เพ่ือจัดอันดับ
การคัดเลือก 4 อันดับ ซึ่งการจัดอันดับการคัดเลือกและการสอบสัมภาษณ์ ใช้หลักการเดียวกับระบบกลาง 
(Admissions) ดังนั้น มหาวิทยาลัยได้พิจารณาจ านวนผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ ทั้งสิ้น 21, 54 คน รายละเอียด ดังนี้ 
 
แผนการรับรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง   

 

ประเภทการรับเข้าศึกษา 
แผนการรับ (คน) 

คิดเป็นร้อยละ 
เดิม ปรับแผน 

ระบบรับตรง (โควตารับตรงทั่วประเทศ) 5,176 ไม่ได้ปรับแผน 0 
ระบบพิเศษ 1,855 3,205 72.78 
ระบบกลาง Admissions 2,218 7,658 245.27 

รวมทั้งสิ้น 9,249 15,812 70.96 
  

 

จ านวนผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ตามสาขาวิชาก าหนด  
 

 

กลุ่ม 
จ านวนผู้สมัคร 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 7,277 5,362 3,649 2,492 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3,678 4,757 5,543 5,670 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 15,360 16,089 16,931 17,589 

รวมทั้งสิ้น 26,315 26,208 26,123 25, 51 
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จ านวนผู้เข้าสอบสัมภาษณโ์ดยแบ่งตามสายการเรียนการสอน 
 

 

กลุ่ม 
 

แผนการรับ (คน) 
จ านวนเรียก 

เข้าสัมภาษณ์ (คน) 

 

คิดเป็นร้อยละ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 271 1,020 376.384 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,334 5,752 431.184 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3,571 14,982 419.546 

รวมทั้งสิ้น 5,1 6 21, 54 420.286 
 
การสอบสัมภาษณ์ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2557 
 

 

กลุ่ม 
ผลการสอบสัมภาษณ์ 

ตัวจริง ส ารอง ไม่รับ ขาดสอบ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 169 37 8 806 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,320 50 19 4,363 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4,322 8 87 10,565 

รวมทั้งสิ้น 5,811 95 114 15,734 
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ระบบกลาง 
 
การรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบกลาง ประจ าปงการศึกษา 255   

คณะหรือสาขาวิชา 
แผนการ
รับเดิม 

แผนการ
รับใหม่ 

จ านวนผู้มีสิทธิ์เข้า
สอบสัมภาษณ์ 

รับ ไม่รับ ขาดสอบ 

คณะแพทยศาสตร์  23 130 130 86 0 44 

คณะเภสัชศาสตร์  15 20 20 18 0 2 

คณะพยาบาลศาสตร์ 25 80 80 58 0 22 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  50 260 260 194 0 66 

คณะวิทยาศาสตร์ 115 615 369 264 0 105 

คณะเทคโนโลยี 126 675 287 204 2 81 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 15 20 20 17 0 3 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 65 180 96 79 0 17 

คณะวิทยาการสารสนเทศ 157 510 253 190 0 65 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  70 300 300 248 0 52 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศลิป์ 60 105 105 83 0 22 

คณะการบัญชีและการจัดการ 604 2210 1243 954 1 289 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 155 650 426 288 0  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 172 635 480 341 0 260 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 159 500 412 323 0 89 

คณะนิติศาสตร์ 75 120 120 83 0 37 

คณะศึกษาศาสตร์ 172 368 348 276 0 72 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 50 50 33 19 0 14 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 20 30 14 12 0 2 

คณะวัฒนธรรมศาสตร์ 75 200 49 36 0 13 
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ระบบพิเศษ 
 
การรับบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ  ประจ าปงการศึกษา 255  
 

ตามที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ด าเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ระบบพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  และได้ประกาศรายชื่อผู้สมัครผู้สมัครไปแล้วนั้น มหาวิทยาลัยยังมีกิจกรรมที่จะด าเนินการ        
สอบสัมภาษณ์บุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2557 และทดสอบทักษะ
เพ่ิมเติม (บางสาขาวิชา) ในวันที่ 21 กรกฎาคม  2557 เวลา 08.30-15.00 น. ณ คณะ/วิทยาลัยทุกคณะ                 
และจะประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์ เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  ระบบพิเศษ  ประจ าปีการศึกษา 2557                      
ผ่านเว็บไซต์ http://www.msu.ac.th  หรือ http://www.acad.msu.ac.th ในวันที่ 24 กรกฎาคม  2557 

ในการนี้  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ด าเนินการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับ     
ปริญญาตรี ระบบพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2557 มีจ านวนผู้สมัครที่ ดังนี้ 

1. บุคคลทั่วไป  มีจ านวนผู้สมัครที่ช าระเงินทั้งสิ้น 3,406  คน ผู้สมัครสามารถสมัครได้                      
4 อันดับ ซึ่งจัดอันการคัดเลือกและการสัมภาษณ์  ใช้หลักการเดียวกับระบบรับตรง และระบบกลาง 
(Admissions)  

2. นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีจ านวนผู้สมัครทั้งสิ้น 699 คน ผู้สมัครสามารถสมัครได้ 
เพียง 1 อันดับ ซึ่งมหาวิทยาลัยจะส่งจ านวนผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ และคะแนนเฉลี่ย GPA และคะแนน  GPAX  
6 ภาคเรียน โดยเรียงคะแนนจากมาไปหาน้อย  พร้อมใบสมัครตามจ านวนผู้สมัคร  ในแต่ละสาขาวิชา                          
ให้กรรมการพิจารณาคัดเลือกด้วย  

ทั้งนี้ กองบริการการศึกษาได้จะส่งจ านวนผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์และข้อมูลคะแนนในแต่ละอันดับ              
ของผู้สมัครที่สามารถค านวณคะแนนตามองค์ประกอบได้  ให้กับสมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย                          
เพ่ือจัดอันดับการคัดเลือก 4 อันดับ ซึ่งการจัดอันดับการคัดเลือกและการสอบสัมภาษณ์ ใช้หลักการเดียวกับ
ระบบกลาง (Admissions) ดังนั้น มหาวิทยาลัยได้พิจารณาจ านวนผู้เข้าสอบสัมภาษณ์ รายละเอียด ดังนี้ 

 
จ านวนผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ตามสาขาวิชาก าหนด กลุ่มบุคคลทั่วไป 
 

กลุ่ม แผนการรับ 
จ านวนผู้สมัคร 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 100 1,441 689 234 180 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 565 506 807 1,034 1,008 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,414 1,459 1,914 2,137 2,168 

รวมทั้งสิ้น 2,0 9 3,406 3,410 3,405 3,356 
 
 
 

http://www.msu.ac.th/
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จ านวนผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ตามสาขาวิชาก าหนด กลุ่มนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

กลุ่ม แผนการรับ จ านวนผู้สมัคร คิดเป็นร้อยละ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ - - - 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 213 165 77.47 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 913 534 58.49 

รวมทั้งสิ้น 1,126 699 62.08 
 

จ านวนผู้เข้าสอบสัมภาษณ์  คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  ระบบพิเศษ  
 

กลุ่ม 
จ านวนเรียกเข้าสัมภาษณ์ (คน) 

กลุ่มบุคคลทั่วไป กลุ่มนิสิต มมส 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 290 0 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1,882 165 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6,300 534 

รวมทั้งสิ้น 8,4 2 699 
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งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
งานโรงเรียนสัมพันธ์ กองบริการการศึกษา ได้เข้าร่วมงานนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตรอุดมศึกษา               

ครั้งที1่8 ณ อาคารสุรพัฒน์ 2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2557 
เพ่ือให้ข้อมูลการศึกษาระดับปริญญาตรี แก่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                            
ได้ทราบข้อมูลการรับเข้าศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้สนใจเข้าชมนิทรรศการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 25 

งานโรงเรียนสัมพันธ์ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดโครงการอบรมการพูด                 
เพ่ือการแนะแนวการศึกษา (พ่ี-น้องสัมพันธ์) รุ่นที่ 7 รอบระบบรับตรง  ในวันอังคาร ที่ 19 สิงหาคม 2557                   
ณ ห้องประชุม SC1-200 คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 76 คน เพ่ือให้นิสิตได้รับความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการแนะแนวการศึกษาที่ถูกวิธี และน าประสบการณ์
การแนะแนวจากรุ่นพี่ไปปรับใช้ในการแนะแนวการศึกษาได้  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรกองบริการการศึกษาและนิสิตพี่น้องสัมพันธ์เข้าร่วมโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ตัวแทนพ่ีน้องสัมพันธ์ได้แสดงบทบาทสมมุติในการแนะแนวการศึกษา 
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โรงเรียนสัมพันธ์ กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้จัดโครงการแนะแนวการศึกษา                 
ในระดับปริญญาตรี ระบบรับตรง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2558 ในวันที่ 25-29 สิงหาคม 
2557 ณ โรงเรียนดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 

วัน เดือน ปง โรงเรียน จังหวัด 
วันจันทร์   ที่ 25  สิงหาคม 2557 บึงกาฬ บึงกาฬ 

นารีนุกูล อุบลราชธานี 
วันอังคาร  ที่ 26 สิงหาคม 2557 สกลราชวิทยานุกูล สกลนคร 

อ านาจเจริญ อ านาจเจริญ 
วันพุธ      ที่ 27 สิงหาคม 2557 มุกดาหาร  มุกดาหาร 

ร้อยเอ็ดวิทยาลัย ร้อยเอ็ด 
วันพฤหัสบดี ที่ 28 สิงหาคม 2557 ปิยะมหาราชาลัย นครพนม 

ยโสธรพิทยาคม ยโสธร 
วันศุกร์    ที่ 29 สิงหาคม 2557 กาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ กาฬสินธุ์ 
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ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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งานสหกิจศึกษา 
 
จากการด าเนินงาน งานสหกิจศึกษา กองบริการการศึกษา ได้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
งานสหกิจศึกษา กองบริการการศึกษา  ได้ด าเนินการส่งนิสิตสหกิจศึกษาออกปฏิบัติงาน ในภาคเรียน       

ที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2556 จ านวนทั้งสิ้น 153 คน สถานประกอบการ 74 แห่ง ออกปฏิบัติงานระหว่าง                    
วันที่ 17 มีนาคม 2557 - 17 กรกฎาคม 2557 จ านวนนิสิตที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา แยกตามสาขาวิชาและจ านวน
สถานประกอบการ ดังนี้ 

 
จ านวนนิสิตสหกิจศึกษาแยกตามสาขาวิชาและจ านวนสถานประกอบการ 

 
การเปรียบเทียบจ านวนนิสิตที่เข้าร่วมสหกิจศึกษาและจ านวนสถานประกอบการ 
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 การปฏิบัติงานโดยรวมของงานสหกิจศึกษา  
ล าดับ เรื่อง วัน เดือน ปง สถานที ่ จ านวนผู้เข้าร่วม 

1. โครงการประกวดผลงานนิสิต   
สหกิจศึกษา ครั้งที่ 5 ประจ าปี 
2557 

1 เม.ย. 57 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซ่าขอนแก่น 
 

20 

2. โครงการปฐมนิเทศและเตรียม
ความพร้อมนิสิตสหกิจศึกษา    
รุ่นที่ 31  ปีการศึกษา 2557              

16-17 ก.ค. 57 ณ ห้องประชุมแม่น้ า
สงครามคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

37 

3. 
โครงการปัจฉิมนิเทศและแสดง
ผลงานสหกิจศึกษา รุ่นที่ 30       
ปีการศึกษา 2556 

21 ก.ค. 57 ห้องประชุม TA-201 
คณะเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

20 

22 ก.ค. 57 ณ ห้องประชุม SC1-200 
คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

46 

23 ก.ค. 57 ณ ห้องประชุม SC1-200 
คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

42 
24 ก.ค. 57 51 

28 ก.ค. 57 ณ ห้องฉายภาพยนตร์
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

81 

4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การนิเทศงานสหกิจศึกษา 

31 ก.ค. 57 ณ ห้องประชุม 1 อาคาร
สโมสรบุคลากร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

45 
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โครงการนิทรรศการแสดงและประกวดผลงานสหกิจศึกษา เครือข่ายภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ครั้งที่ 5 ประจ าปีการศึกษา 2557 วันที่ 1 เมษายน 2557 งานสหกิจศึกษา กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้เข้าร่วม จัดนิทรรศการแสดงและประกวดผลงานสหกิจศึกษา เครือข่ายภาตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน ครั้งที่ 5 ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าขอนแก่น โดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ส่งผลงานและได้รับ
รางวัลชมชย ดังนี้ ประเภทโครงงานสหกิจศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการจัดการ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายจิติพงษ์ ผดุงพัฒนากูล นิสิตสหกิจศึกษาสาขาวิชาภาษาเกาหลี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                  
ได้รับรางวัลชมชย ประเภทโครงงานสหกิจศึกษากลุ่มมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ และการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ผู้อ านวยการกองบริการการศึกษา พร้อมทั้งคณาจารย์และตัวแทนคณะมหาวิทยาลัยมหาสารคาม                            

เขา้ร่วมรับฟังการน าเสนอผลงานสหกิจศึกษา 
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งานสหกิจศึกษา 
ระบบการรับสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี  ระบบรับตรง ปีการศึกษา 2558 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าแรกระบบการรับสมัคร ผ่านเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าประกาศการรับสมัครเข้าศึกษา 
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ระบบแผนการรับเข้าศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้าระบบรายละเอียดการรับสมัครผ่านเว็บไซต์ 
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ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
ตามที่   ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณ ฑิต ได้ด าเนินการเป็ นสื่ อกลางระหว่างบัณ ฑิ ต                            

และสถานประกอบการนั้นจึงได้มีโครงการสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ (MOU) ซึ่งปัจจุบันได้
ด าเนินการสรุปได้ดังนี้ 
 

ผลการด าเนินงานสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ (MOU) 
 

 

สรุปรายชื่อสถานประกอบการที่ตกลงร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินจัดหางานให้บัณฑิต 
ล าดับ ชื่อสถานประกอบการที่ตกลงความร่วมมือแล้ว อยู่ระหว่างรอลงนามจากสถานประกอบการ 

1.  บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด  (มหาชน) บริษัทน้ าตาลบุรีรัมย์ จ ากัด (มหาชน) 
2.  บริษัท คิงพาเวอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จ ากัด (มหาชน) 
3.  บริษัทเดอะซีเนียร์  เฮลท์แคร์ จ ากัด บริษัท ขอนแก่นบริวเวอรี่ จ ากัด 
4.  บริษัท น้ าตาลและอ้อยตะวันออก จ ากัด บริษัท มหาสารคามเบเวอเรช จ ากัด 
5.  บริษัท ทีคิวเอ็ม อิชัวร์รัน  โบรคเกอร์  จ ากัด บริษัท ไททันสปอร์ตแวร์ จ ากัด 
6.  บริษัทไพร์โพรดักส์อินดัสตรี้ จ ากัด บริษัท ฟาร์มโชคชัย จ ากัด 
7.  บริษัท วัฒนไพศาลเอ็นยิเนียริ่ง จ ากัด   บริษัท ขอนแก่นแห่อวน จ ากัด 
8.  โรงพยาบาลกรุงเทพตราด จ ากัด ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ 
9.  การบินไทย บริษัท เอสบีไอ แมนูแฟคลอริ่ง (ประเทศไทย) 

จ ากัด สาขาสุรินทร์ 
10.  Centara Hotel & Resorts โรงพยาบาลบี แคร์ เมดิคอลเซ็นเตอร์ 
11.  บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ ากัด โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
12.  - ธนาคารกสิกร 
13.  - บริษัท  LG 
14.  - บริษัท สยามพารากอน ดีเวลลอปเม้นท์ 

จ ากัด 
 

การด าเนินงาน จ านวน (สถานประกอบการ) 
จ านวนสถานประกอบการทั้งหมดที่ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ (MOU) 36 
จ านวนสถานประกอบการที่ตกลงความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 11 
จ านวนที่สถานประกอบการที่อยู่ระหว่างการด าเนินงาน 14 
จ านวนสถานประกอบการที่รอลงนามส่งกลับ 11 
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เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2557 ได้เชิญคณะกรรมการศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิตได้เข้าร่วม

เข้าร่วมประชุมหารือ และ พัฒนาระบบสาสนสนเทศศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต ณ ห้องประชุม               
กองบริการการศึกษา และได้พัฒนาเพ่ือให้ครอบคลุมการใช้งานทั้งบัณฑิต  บุคลากร และสถานประกอบการ  
ดังนี้   http://www.acad.msu.ac.th/cscg 

 
หน้าระบบสารสนเทศศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
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โครงการสร้างความสัมพันธ์และพบสถานประกอบการ 
 ตามที่  ศูนย์ประวานงานจัดหางานให้บัณฑิต มีหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการประสานงานระหว่าง                    
สถานประกอบการ และบัณฑิต จึ งได้จัดโครงการสร้างความสัมพันธ์และพบสถานประกอบการ                                   
ในวันที่ 20-25 กรกฎาคม 2557 จึงได้สรุปข้อค้นพบจาการด าเนินโครงการดังนี้ 
ข้อค้นพบท่ีได้จากการจัดโครงการ 

1. มีสถานประกอบการไม่รู้จัก “มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” หรือมีความเข้าใจว่า มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นมหาวิทยาลัยเอกชน ในการไปครั้งนี้จึงได้เป็นการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ                              
กับสถานประกอบการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยและเป็นใบเบิกทางให้กับ นิสิต บัณฑิตที่จะเข้าสู่โลกอาชีพในอนาคต
ต่อไป 

2. สถานประกอบการบางสถานประกอบการมีการพิจารณา เงินเดือน จากการเข้าศึกษาของนิสิต เช่น  
การสอบเข้าด้วยระบบกลาง (Admissions) จะมีค่าตอบแทนสูงกว่า ระบบพิเศษ 

3. สถานประกอบการเกือบทุกสถานประกอบการที่เข้าพบ มีความต้องการที่จะรับบัณฑิตที่ผ่านการ          
เข้าร่วมกิจกรรมระหว่างเรียนกับทางมหาวิทยาลัย 

4. ในช่วงระยะเวลา 1 ปี ที่ผ่านมา และอีก 6 เดือนข้างหน้านี้ ระบบธุรกิจส่วนมากอยู่ระหว่างการหยุด
รับต าแหน่งงาน เนื่องจากมีผลกระทบจากการเมือง 

5. การแข่งขันเข้าสู่ AEC บัณฑิตประเทศไทยมีการแข็งขันทางด้านภาษามากขึ้น สถานประกอบการ
ความต้องการให้มหาวิทยาลัยเตรียมความพร้อมทางด้านภาษากับนิสิตให้มากข้ึน 

6. การด าเนินระบบธุรกิจในปัจจุบันภาษาอังกฤษเป็นเพียงพ้ืนฐาน  และปัจจุบันนี้สถานประกอบการ
ต้องการนิสิตที่ได้ภาษาท่ี 3 ได้แก่ รัสเชีย จีน ซึ่งกลุ่มประเทศเหล่านี้เข้ามาสู้ประเทศไทยจ านวนมากขึ้น 

7. ส าหรับอาชีพด้าน บัญชีและการจัดการนั้นสถานประกอบการต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการจัดสอบ 
Line Cent ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ ด้าน บัญชี เพราะเนื่องจากการสอบ  Line Cent นี้ส่วนมากจะเป็นวิชา                  
ที่เรียนในระดับปี 2-3 เมื่อนิสิตเรียนจบ แล้วมาสอบส่วนมากมักจะสอบไม่ผ่าน เพราะฉะนั้นสถานประกอบการ
จึงแนะน าให้มีการสอบขณะที่เรียนอยู่เพ่ือความแม่นย าของการสอบ 

9. มีนิสิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามเข้าปฏิบัติงานในสถานประกอบที่เข้าพบ      
และได้รับค าชมจากสถานประกอบถึงความสามารถ และความอดทน ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

10. สถานประกอบการบางแห่ง มีระบบธุรกิจในเครือที่สามารถรองรับสาขาที่มหาวิทยาลัย                        
เปิดการเรียนการสอนได้ 

11. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) เปิดรับผู้เข้าปฏิบัติงานในทุกสาขาวิชา พิจารณาจากความ
สนใจและเม่ือเข้าปฏิบัติงานจะมีการอบรม พัฒนาสายวิชาชีพเพ่ิมเติมให้กับบัณฑิต 

สถานประกอบการที่ร่วมโครงการมีทั้งสิ้น 16 สถานประกอบการดังนี ้
1. บริษัท จีเอ็มเอ็ม  แกรมม่ี จ ากัด 
2. บริษัท  ทรูคอร์เปอร์เรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
3. สถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
4. หนังสือพิมพ์ เดลินิวส์ 
5. บริษัท สยามพิวรรธน์ จ ากัด 
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6. Centara Hotel & Resorts 
7. บริษัท  การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
8. Century Park Hotel Bangkok 
9.โรงพยาบาลหัวเฉียว 
10.โรงพยาบาลกล้วยน้ าไท 
11. ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
12. ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
13. ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
14. โรงพยาบาลสัตว์นครรินทร์ 
15. บริษัท วิงสแปน เวอร์วิสเซส จ ากัด (เครือการบินไทย) 
16. บริษัท แอลจี อีเลคทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทน Centara Hotel & Resorts 
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ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนบริษัท จีเอ็มเอ็ม  แกรมมี่ จ ากัด 
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ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนบริษัท  การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนโรงพยาบาลกล้วยน้ าไท 
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ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนบริษัท สยามพิวรรธน์ จ ากัด 
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ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนบริษัท วิงสแปน เวอร์วิสเซส จ ากัด (เครือการบินไทย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแทนมหาวิทยาลัยได้แลกเปลี่ยนข้อมูลกับตัวแทนธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
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กองบริการการศึกษา ได้มีการด าเนินในด้านพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้   และเป็นอีกภารกิจ                          
ที่มีความส าคัญต่อองค์และสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์สู่การเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมดังนี้ 

  1. แผนการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   
  2. การบริหารความเสี่ยง 
   3.การประกันคุณภาพการศึกษา 
  4. การจัดการจัดการความรู้   (Knowledge  Management) 
  5. งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่4 ผลการด าเนินงานสนับสนุนนโยบาย 
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แผนปฏิบัติราชการ  
 ส รุ ป ผ ลก ารด า เนิ น งาน แผ น ก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก าร  ป ระจ าปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2 55 7                                     
กองบริการการศึกษา  ไดม้ีทั้งสิ้น  21 ตัวชี้วัด  ดังนี้ 
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การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
กองบริการการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ได้จัดท าการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ                        
พ.ศ. 2557 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. กองบริการการศึกษาได้จัดท าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานการบริหารความเสี่ยง                          
และควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2. กองบริการการศึกษาได้จัดท าแบบรายงานสภาพแวดล้อมการบริหารหน่วยงาน (ERM 1)                       
ตามยุทธ์ศาสตร์ของหน่วยงานและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3. กองบริการการศึกษาได้จัดท าแบบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ประเมินความเสี่ยง (ERM 2) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามนโยบายของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

4. กองบริการการศึกษาได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (ERM 3) ซึ่งได้น าความเสี่ยงในระดับสูง                 
มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือลดระดับความเสี่ยงและหาแนวทางป้องกันความเสี่ยง                    
ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

5. กองบริการการศึกษาได้จัดท าแบบรายงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ภาคผนวก ก  ภาคผนวก ข แบบติดตาม ปย.2 ปย.1 และ ปย.2 ตามนโยบายการด าเนินงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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การประกันคุณภาพการศกึษา 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 6 องค์ประกอบ ทั้งนี้ กองบริการการศึกษา   

ได้รับผิดชอบเป็นผู้ด าเนินการในองค์ประกอบที่ 10 อัตลักษณ์ของส านักงานอธิการบดี 
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การจัดการจัดการความรู้   (Knowledge  Management) 

 
1.  โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่องการจัดระบบคลังข้อสอบ และสนามสอบในการด าเนินการทดสอบ                      
ทางการศึกษาแห่งชาติ ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดโครงการสัมมนาวิชาการ เรื่องการจัดระบบคลัง
ข้อสอบ และสนามสอบในการด าเนินการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
ในระหว่างวันที่ 19-23 พฤษภาคม 2557 ที่ผ่านมา ณ จังหวัดหนองคาย และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยมีรองประธานศูนย์สอบ,คณะฝ่ายคลังข้อสอบ,หัวหน้าสนามสอบ,ผู้ช่วยหัวหน้าสนามสอบ 
และคณะท างานฝ่ายการเงิน GAT/PAT ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้าร่วมจ านวนทั้งสิ้น 48 คน                    
ในการจัดโครงการครั้งนี้ เพ่ือทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์  ในการจัดสอบ
ความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ในครั้งที่1/2557 และครั้งที่ 2/2557          
เป็นการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของสถาบันทางการทดสอบ
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) และเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับคณะท างานศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
โดยมีการจัดเวที Show & Share สรุปปัญหา ด้านการจัดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัด                      
ทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) ในครั้งที่1/2557 และครั้งที่ 2/2557 และระดมแนวคิดและหลักการที่ได้ร่วมกัน
มาประยุกต์ใช้ในการจัดสอบครั้งต่อไป 
 
 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ วัน เดือน ปง สถานที ่
1 โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่องการจัดระบบคลังข้อสอบ 

และสนามสอบในการด าเนินการทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

19-23 พฤษภาคม 2557 จังหวัดหนองคาย และ
สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2 โครงการจัดการความ เรื่อง “ระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลการรับสมัครคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  ระบบพิเศษ ประจ าปีการศึกษา 2557” 

8  พฤษภาคม 2557 ห้องประชุม 
กองบริการการศึกษา 

3 สรุปผลการด าเนินงานโครงการออกพบสถาน
ประกอบการ และสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ 

4 มิถุนายน 2557  ห้องประชุมกองบริการ
การศึกษา 
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คณะท างาน GAT/PAT เข้าร่วมโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานแบ่งกลุ่มระดมความคิดตามประเด็นที่ก าหนด 
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คณะท างานน าเสนอตามประเด็นที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานน าเสนอตามประเด็นที่ก าหนด 
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2.  สรุปผลการด าเนินงานโครงการออกพบสถานประกอบการ และสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

คณะกรรมการเครือข่ายเข้าร่วมแลกเปลี่ยน และสรุปผลการพบสถานประกอบการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะการสรุปประเด็นที่ก าหนด 
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งานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 
1. ประเพณีสงกรานต์ รดน้ าขอพรจากผู้สูงอายุ ประจ าปี 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรกองบริการการศึกษาเข้าร่วมงาน ประเพณีสงกรานต์ 
 
 
 
 
 

ล าดับ กิจกรรม วัน เดือน ปง สถานที ่
1 ประเพณีสงกรานต์ รดน้ าขอพรจากผู้สูงอายุ ประจ าปี 2557 10 เมษายน 2557 สวนป่าข้างสโมสร

บุคลากร 
2 เวียนเทียนเนื่องในวันวิสาขาบูชา (ขึ้น15ค่ า เดือน 6) 12 พฤษภาคม 2557 วัดป่าวังเลิง 
3 ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 4 มิถุนายน 2557 บริเวณหอพักนิสิต 
4 Big Cleaning Day เนื่องในวันแม่แห่งชาติ 21 สิงหาคม 2557 หน้าที่พักคอนโด

บุคลากร 
5 ถวายเทียนพรรษา และผ้าอาบน้ าฝน เนื่องในเทศกาลวัน

เข้าพรรษา 
12 – 8 ตุลาคม 2557 วัดป่ากู่แก้ว 
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2. เวียนเทียนเนื่องในวันวิสาขาบูชา (ขึ้น15ค่ า เดือน 6) 
 

 
 

 

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรกองบริการการศึกษาร่วมเวียนเทียนเนื่องในวันวิสาขาบูชา  
 
3. ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
บุคลากรกองบริการการศึกษาร่วมปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ 
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4. Big Cleaning Day เนื่องในวันแม่แห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรกองบริการการศึกษาร่วมงาน Big Cleaning Day เนื่องในวันแม่แห่งชาติ 
 
5.  ถวายเทียนพรรษา และผ้าอาบน้ าฝน เนื่องในเทศกาลวันเข้าพรรษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

บุคลากรกองบริการการศึกษาร่วมงาน ถวายเทียนพรรษา และผ้าอาบน้ าฝน ในเทศกาลวันเข้าพรรษา 
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 กองบริการการศึกษาได้มีการด าเนินงานตามภารกิจหลัก จึงได้มีการสรุปปัญหาและอุปสรรค                  
ในการด าเนินงาน รวมทั้งวิธีการแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดจาการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

สรุปปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานกองบริการการศึกษา 
 

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

งานจัดการศึกษา 
ผู้สมัครเข้าศึกษา  ช าระเงินค่าสมัครไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดและส่งเอกสาร 
ล้าช้า 

ขยายวันเวลาในการช าระเงินและการส่งเอกสาร
เพ่ิมเติม โดยให้ตรวจสอบการสมัครได้ทางเว็บไซต์ 
 

ผู้สมัครเข้าศึกษา ขาดคุณสมบัติไม่สามารถสมัครได้ 
เช่นใบแสดงผลการเรียน และใบเทียบกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ ท าให้ไม่สามารถสมัครได้ 

แจ้งให้กับผู้สมัครรับทราบทางโทรศัพท์ และเว็บไซต์
กองบริการการศึกษา 

งานสหกจิศึกษา 
อาจารย์นิเทศงานมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการไป
ราชการนิเทศงาน 
 

โดยให้อาจารย์จัดท าบันทึกข้อความชี้แจงเหตุผล  
การเปลี่ยนแปลงไปราชการการนิเทศงาน  โดยรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้พิจารณา 

นิสิตเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการ โดยให้อาจารย์จัดท าบันทึกข้อความชี้แจงเหตุผล  
การเปลี่ยนแปลงไปราชการการนิเทศงาน  โดยรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้พิจารณา 

งานโรงเรียนสัมพันธ์ 
คณะบางคณะให้ความร่วมมือน้อยในการเข้าร่วม
กิจกรรม หรือไม่ให้ความร่วมมือ 

 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อประสานงานกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรมโดยตรง 

บทที ่5 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

นิสิตเครือข่ายพ่ี-น้องสัมพันธ์ ไม่สามารถเข้าร่วม
โครงการได้ท้ังหมด เนื่องจากติดเรียน 

มีการส ารวจปฏ ิทินก่อนด าเนินกิจกรรม 
 

เอกสาร/แผ่นพับ ของคณะ ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ ของผู้เข้าร่วมโครงการนิทรรศการตลาดนัด
หลักสูตรอุดมศึกษา 

แจ้งจ านวนแผ่นพับที่ต้องการใช้งานไปยังคณะ  
และขอเพ่ิมเติม 

งานสหกิจศึกษา 
อาจารย์นิเทศงานมีการเปลี่ยนแปลงก าหนดการไป
ราชการนิเทศงาน 
 

โดยให้อาจารย์จัดท าบันทึกข้อความชี้แจงเหตุผล  
การเปลี่ยนแปลงไปราชการการนิเทศงาน  โดยรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้พิจารณา 

นิสิตเปลี่ยนแปลงสถานประกอบการ โดยให้อาจารย์จัดท าบันทึกข้อความชี้แจงเหตุผล  
การเปลี่ยนแปลงไปราชการการนิเทศงาน  โดยรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยเป็นผู้พิจารณา 

งานพัฒนาระบบและสารสนเทศ 
การประมวลผลข้อมูลการรับสมัครเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ระบบพิเศษ  ประจ าปีการศึกษา 
2556 มีการแก้ไขบ่อย  ท าให้การด าเนินงานเกิด
ความล่าช้า 

ผู้ตรวจเอกสารจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลให้มี
ความถูกต้อง  ก่อนเข้าสู่กระบวนการแก้ไขข้อมูล 
และก าหนดวันเวลา  ในการส่งเอกสารให้มีความ
ชัดเจน  เนื่องจากการส่งอกสารล่าช้าท าให้เพ่ิม
ขั้นตอนการประมวลผลเกิดความซับซ้อน 

การพัฒนาระบบการตรวจเช็คเอกสารยังไม่มีความ
สมบูรณ์   เนื่ องจากการกรอกข้อมูลหมายเลข
เอกสารมีความซับซ้อน 

พัฒนาระบบการตรวจเช็คเอกสารให้มีความสมบูรณ์
เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งานและป้องกันการกรอก
ข้อมูลซ้ า 

ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 
คณะบางคณะยังขาดการให้ความร่วมมือในการ
ประสานงานขอ้มูลหรือส่งกลับข้อมูล 

ติดตามข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง 

บัณฑิตยังเข้าใจสับสนเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
หน่วยงานระหว่างศูนย์ประสานงานจัดหางานให้
บัณฑิตกองบริการการศึกษา กับงานจัดหางานกอง
กิจการนิสิต 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของศูนย์
ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 

บัณฑิตที่ จบการศึกษาไปแล้วไม่ ได้กลับ เข้ามา
มหาวิทยาลัยอีกการที่จะติดต่อข้อมูลนั้นไม่สามารถ
ท าได้  

ประสานงานกับคณะเพ่ือให้คณะเป็นผู้ติดต่อกับ
บัณฑิต 

สถานประกอบการบางแห่งไม่ให้ความร่วมมือกับ
ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 

ติดต่อประสานล่วงหน้าและชี้แจ้งเหตุผลที่ชัดเจนใน
การประสานงาน 
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ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

การติดต่อสถานประกอบการในการเข้าพบ  
เนื่องจากสถานประกอบการบางสถานประกอบการ
ที่มีสาขา และที่ท าการอยู่หลายที่ จึงไม่สามารถ
ได้รับเอกสารทางราชการได้ตรงตามความต้องการ
ศูนย์ประสานงานจัดหางานให้บัณฑิต 

มีการประสานงานทางโทรศัพท์  เป็นเบื้องต้น  และ
ส่งหนังสื่อผ่านทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

มีบางคณะที่ไมเ่ข้าร่วมโครงการได้ โดยชี้แจงว่ามี
ภารกิจอ่ืนไม่สามารถเข้าร่วมได้ 

ผู้ประสานงานมีการเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือไปชี้
แจ้งกับสถานประกอบการส าหรับคณะที่ไม่ได้เข้า
ร่วม  

มีการจ ากัดการเดินทางด้วยเวลา มีการประสานงานกับสถานประกอบการก่อนเข้าพบ
ทุกสถานประกอบการ 

ไม่ทราบที่ตั้งสถานประกอบการ มีการศึกษาเส้นทางกับคนขับรถกับสถาน
ประกอบการ 

บางสถานประกอบไม่ทราบความเป็นมาของ การจัด
โครงการของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงไม่ค่อยให้
ความส าคัญในการด าเนินงาน 

มีการชี้แจ้งทางโทรศัพท์ถึงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การด าเนินโครงการ ฯ 
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